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|. A KISEBBSEGI BIZTOS AJANLASAI ES KEZDEMENYEZESE!I

A renddrség szerveinél 2008. aprilis 15. és szeptemberk@sott hivatalbdl inditott,
atfogo vizsgalatot folytattam. A retidég nikdodése és eljarasai korében feltart
visszassagok orvoslasa és intézményes regmt érdekében — kilonds tekintettel az
Alkotmany 70/A.8-aban biztositott hatranyos meghbliztetés tilalmara, az 54.8-a
szerinti emberi méltdsag tiszteletben tartdsadanviat a 68.8-ban és a nemzeti és etnikai
kisebbségi jogokrol szolo 1993. évi LXXVII. torvdmgn (Nektv.) foglaltak érvényesitése
céljabol — az aldbbi intézkedéseket tartom szlilsede

I. Az &llampolgari jogok orszaggyilési biztosarol szoléo 1993. évi LIX. tdrvény
(Obtv.) 21.8-a értelmében, a kovetkdzintézkedéseket kezdeményezem az orszagos
rendérf 6kapitanynal:

[.1. Késziljon humanesforras stratégia a kovetke# években a rerdulség
hivatdsos és egyéb jogviszonyban all6 munkatarsdetaételére, éimenetelére,
élet- és munkakorilményeik javitdsara vonatkozéarely kitér kilondsen

I. a szervezeten belll dolgozé kisebbségi szarmazasikatarsak
beilleszkedését, @&nenetelét, vezévé valasadt nehedit tényedk
feltarasara, azok tervszercsokkentésére, hogy ennek eredményekent
véllalhassak szarmazasukat;

ii. a rendrségi munkatarsak felkészitésére &k,na kisebbségi és mas
hatranyos helyzét tarsadalmi csoportokbdl szarmazdé dolgozok
befogadasat ésegitt munkaszervezeési, ismeretterjészelbitéleteket
lebonto tréningekre, a vezetési kulturat fejlésatézkedésekre;

iii. a rendrségi munkatarsaknak a személyi és targyi feltékelevald
elégedettségének vizsgalatara, annak rendszeressisgéodszertanara.

[.2. Készlljon ujkozéptavu esélyegyérégi tery 6sszhangban a humaéierras
stratégiaval, amely biztositja, hogy |étrej6jjon r@ndirségen belldl egy
esélyegyeriiségi szakember-haldzat, a szervezeten Kivtdborzott munkatarsak
bevonasaval.

1.3. Készuljon amediacidigénybevételének feltételeit és modszereit tadalim
intézkedés, amelyet haszndljanak fel a kisebbségel renérség kozti helyi
konfliktusok és alapjogi visszassagok mégéekeére, illatleg feloldasara.

I.4. Készilljon atfogé koncepcid és kozéptavla tarwendirségi munkatarsak
képzéséfl — ideértve annak finanszirozdsat is —, a diszkrioidmaentes,
lelkiismeretes rentti intézkedési, magatartasi kultdra 6stgitésére, amely
biztositja, hogy
i. az iskolai rendszérés azon kivili rendészeti képzésbe, tovabbképzésbe
beépllienek — jeleiségiknek megfeléén és ahhoz illeszkéd
modszerrel — a kommunikacios, konfliktus-kezelége dnismeretre
vonatkoz6 képzési elemek, valamint a képzési dziatekompetencia
alapu képzés megvaldsitasa érdekében kapcsolodigyakashoz;
ii. a rendészeti és szakmai tovabbképzésben anieatlka oktatdsanak
kiemelt szerepe legyen, igy a szakmai Etikai Kodpiljon be a



rendészeti képzés és tovabbképzés teljes rendszerébodern oktatasi
modszerek segitségével;

iii. hatarozzak meg azokat a munkakoroket, amelyben srenes
idok6zonként mentalhigiénés, a kiégést és motivalsflgot megélz
tréninget biztositanak a munkatarsaknak;

iv. kommunikacios, konfliktus-kezelési, etikai, oniseter mentalhigiénés
képzésekhez, tovabbképzésekhez, tréningezéshegfaleke (lehetleg
nem vezényléssel biztositott és specialisan feitgitz jelenbs
meértékben kilgs és civil) oktatdi garda és infrastruktura, tekeatlljon
rendelkezésre, amely magaban foglalja az esélyéigegi és anti-
diszkriminacids ismereteket is;

v. a kommunikaciés, konfliktus-kezelési, etikai, 6neseti, mentalhigiénés
képzéselil, tréningek6l a hallgatoi, résztvei visszajelzések alapjan,
rendszeres értékelési rendszert vezessenek be;

vi. a kommunikaciés, konfliktus-kezelési, etikai, On&eti €s
mentélhigiénés képzés, tréningezés tervezése kmeden €s
szabalyozottan torténjen, és azt a munkatarsaldiiél ikloben kdzoljek;

vii. a vezebi munka értékelésének legyen része az, hogy a &vezet
beosztottai mennyiben és milyen eredménnyel vesznékzt a
kommunikéacids, konfliktus-kezelési, etikai, oniseteés mentalhigiénés
képzésen, tréningen, melyhez szikséges kialakégwyi nyilvantartasi
rendszert is;

viii. a vezebképzésben kiemelt szerephez jussanak a kommungkacio
kompetencidk, valamint a médiakapcsolati ismeretddészségek
fejlesztése;

ix. a rendrségi munkatarsak idegen nyelvi és kisebbségi nyaipzését
szabalyozott modon (példaul a munkakérh6éz, a slailgéhely
Ugyfélkoréhez igazodva) és a mainal attekirdthiet rendszerben
tamogassak.

I.5. Tegyen hatarozott &eszitéseket a retid vezetés, hogyaz allomany
0sszetételgobban tikrozze a lakossag tarsadalmi Osszetefghétkilondsen a
roma kisebbséghez tartozok, &kn az idbsebb korosztalyhoz tartozok minél
nagyobb aranyl alkalmazasaval, 6et¥ban a kozalkalmazotti munkakdrokbe
felvételével. Biztositsak tovabba a Nektv. 54.8mabsegfogalmazottakat, azaz a
koztisztvisebk, hivatasosok és a kdzalkalmazottak felvételersgientsen ényt

— egyéb jogi feltételek megléte esetén — a kisahlvg@lv ismerete.

[.6. A rendbrségen belll sziikséges a munkatarsak és a vezet@snint a
szervezeti egységek kozotbelss kommunikacioforumainak és eszkozeinek
javitdsa. A munkatarsak szdmara legyenek folyaraatdezzaférhék a bel$
szabalyozasok, a ves&tszakmai intézkedései, etikai Utmutatasai (intrabel
levelezés, korlevelek utjan, illetve egyéb modos) € foglalja magaba a
munkavallaldi vélemények, javaslatok zavartalan kmmikaciojat is.

I.7. A rendsrségi szervek é€s a roma szervezetekilondsen a kisebbségi
onkorményzatok és azok tarsulasditzti egyuttrikodéstij jogi €s elvi alapokra
kell helyezni. Az egyuttitkodésnek kalonésen ki kell terjednie az eggenl
banasmdd monitorozasara, a kdzrend javitasaranftiktoskezelésre, valamint a
roma munkatarsak toborzasara is, annak érdekébegy la felek kozotti



megallapodasok tulléepjenek dirimegebzési, gyakran formalis kapcsolatokon.
Ennek megfelélen atgondolandd, hogy a ciganysag és a drseg kozti
kapcsolatok sulypontja a j6len ne a tnmegebzési osztalyokon legyen, hanem
Ujfajta koordinaciés, kapcsolattartd és sokrékommunikaciés rendszert
dolgozzanak ki, figyelemmel a Nektv. szerinti, nbmrarchikus cigany
onkormanyzati és civil szervezeti strukturakra.

1.8. A rendirségbl sz6l6 1994. évi XXXIV. térvény (Rtv.) 10.8-a dreében, a
rendbrség, a tertleti onkormanyzatok, az allami és thateai szervek
egyuttmikodését a #nmegebzési és kodzbiztonsagi bizottsagok létrehozaséaval
lehet ebsegiteni, igy ezek megalakitasakor tamogassak, mmagyenttt vonjak be

a megyében és a telepulésekdikaus cigany kisebbségi dnkormanyzatokat, azok
képvisebit.

1.9. A rendirség szerveinél slmacslistakatminden esetben ki kell egésziteni a
Nektv. szerinti kisebbségi nyelven tolmacsoldkdftyk adataival.

1.10. A rendrségi szovivket lehetiség szerint kivudl, palyazati aton kellene
toborozni, tovabba részletesen meg kell hataroelsh intézkedésben a rendszeres
szakmai, kommunikaciés, idegen nyelvi képzésikedmdgatni kell roma
szoviwk, tarsadalmi kapcsolatokkal foglalkozék, sajtérefsek alkalmazasat,
tovabba térekedni kell a kisebbségi médiaval (sjtdigynokség) valo redasegi
kapcsolatok szélesitésére, rendszeressé tételrak@mmunikacios stratégiaban
is konkretizalni kell.

[.11. A rendrségi munkatarsak és a veidetkorében, kiulondsen a ndisités
keretében és a vedgt kinevezést megetéen, koteledvé és rendszeressé kell
tenni azattitid vizsgalatot hogy kisfirhettk legyenek a diszkriminacibmentes
intézkedésre alkalmatlan személyek. Az ehhez sgéksémodszertant és
szervezeti feltételeket haladéktalanul ki kell aalgi.

[.12. Annak érdekében, hogy a rémegi munkatarsak jogalkalmazadi kultaraja és
szinvonala javulhasson, gondoskodni Kkell @zernethez valé altalanos
hozzaférésfi. Ennek miebbbi megvalodsitasat — a 3/2006. (11.23.) ORFK uéasit
esetleges modositasaval — Utemezési tervben kghatérozni.

II. Az orszagos rendrfokapitanynak, az Obtv. 25.8-a értelmében, a kovetkéz
javaslatokat teszem:

Egészitse ki, illetve moédositsa &RFK Szervezeti és iModési Szabalyzataaz |.
pontban szerefl kezdeményezések megvaldsitasa érdekében, kildgysemmel a
kovetked kerdésekre:

II.1. a rendri magatartas, intézkedés miatti diszkriminaciemllpanaszok éves
értékelésére, vez@tférumok elé bocsatasra vonatkozé szabalyok begseee;

[I.2. a cigany kisebbségi tnkormanyzatokkal orszageegyei és helyi szinten az
egyuttmikddés tapasztalatainak éves értékelésére és anyihkanossagara

vonatkoz6 szabalyok beiktatasara, igy a honlapomzétételre, kisebbségi
biztoshoz, egyuttidkddé partnerekhez valé eljuttatasara;



[I.3. a humanpolitikai, kommunikaciés stratégia ®véelllvizsgalatara, az
esélyegyeriiségi terv elkészitésééert fdlsel megnevezésére, a végrehajtas
rendszeres értékelésére vonatkozé hataskori, glgrabalyok bevezetésére;

II.4. a roma sajto- és média szervekkel val6 egyiktdés kialakitasara és
rendszeres értékelésére;

II.5. az ORFK kisebbségekkel kapcsolatos intézkeidés utasitasai
nyilvanosségarol szolé szabalyok megalkotaséra;

I1.6. a kisebbségi biztos meghivasara a kisebbegfgrensi és mas, romakkal
kapcsolatos egyittikodest, parbeszédesftc megbeszélésekre, értekezletekre.

lll. Az igazsagugyi €s rendészeti miniszternek az Obt\20.8-a értelmében a
kovetkezb ajanlasokat teszem:

[11.1. A renddrségi allomanyba valé felvételi és veist kinevezési eljarast érit
szabalyok [kulonésen a 21/2000. (VIII. 23.) BM-IMNM egyulttes rendelet,
21/2000. (BK 13.) BM utasitas, 14/2006. (BK 7.) Biasitas] kiegészitése
indokolt.

i. A felvételi kdvetelményekgésziljenek ki olyan elemekkel, amelyek
lehetivé teszik a kirekesét szél$seéges bedllitottsagu, az egyenl
bandsmaod kovetelményeinek eleget tenni képtelentjgd 5k kizarasat.

i. A felvételi — ide értve a rendészeti intézméaylbekerilés -
kovetelményeinek felllvizsgalata szikséges, hodyetleég szerint
legyen egységes az azonos szolgalati agra, murrkakamatkozo éliras
a hivatasos és a nem hivatasos jogviszonyban iidtileg az azonos
szolgalati agba keréilszemélyek kozott (pl. a szolgalati feladatokhé il
fizikai erénlét, testmagassag). Tovabba az egyéniesités Beretaz
altalanos kovetelményeht az eltérés maximalis mértékéet hatarozzak
meg, eleget téve a jogbiztonsag kritériumanak;

iii. Valjon a vezebi kivalasztas és teljesitménymérés kotélereméve az
egyenb banasmdd tiszteletben tartdsa, a kivald6 kommuitkac
képesség, valamint a kireke$zhézetek elleni fellépés képessege az
Ugyintézésben, a munkatarsak és a vaetak kdrében.

[l1.2. Készitsen diterjesztést a fegyveres szervek hivatasos alloméagyjainak
szolgalati viszonyardél szol6 1996. évi XLIII. torwé (Hszt.) és a belligyminiszter
irdnyitasa alatt all6 fegyveres szervek hivatastbemanyu tagjai Fegyelmi
Szabalyzatardl sz6l6 11/2006. (111.14.) BM rendédieigészitése érdekében, amely
szabalyozza anéltatlansagomegvaldsito, szolgalaton beldli és kivili magasrt
fébb eseteit, valamint aztikai vétségekvizsgalatat, kuloénos tekintettel a
diszkriminativ magatartas tanudsitasara, annakiréslére, ilyen magatartasra
utasitds vagy batoritds esetén, ide értve adreelteni, etnikai diszkriminécio
miatti panaszok nem koriltekinkivizsgalasat is;

[11.3. Készitése &l a rendri igazoltatas jogalapjanak pontosabb meghatarozasa
célz6 szabalyozasi javaslatot (az Rtv, a Resel Szolgalati Szabalyzatarol sz6lo



62/2007. (X11.23.) IRM rendelet modositasat), amaharja, de legalabbis kit
az etnikai alapu kivalasztast az igazoltatas soran;

[ll.4. Dolgozza ki és egy jogszabalyban foglaljszis az élallitasra vonatkozo
részletes szabalyokat, az éd@litas és az 6Aallitd helyiségek minimalis
kovetelményeit, figyelemmel a jé allapotu fogddkdsznalatlansagéra.

lI.L5. Szabdlyozza a refddségi Ugyfélfogadasra vonatkoz6 minimalis
kovetelményeket, kiléndsen
i. a panaszfelvételt végk beosztasara, munkakortlményeire, tovabba
felkészitéseére,
ii. az Ugyfelek fogadasanak kortlményeire,
iii. az ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo kérdbsaek

l11.6. Atfogéan vizsgalja meg a reéibégi statisztika telijes rendszerét, és a
korszetisités érdekében dolgozza ki az etnikai motivacidjiisebbségi sértettek
rovasara megvalésult cselekmeények, a éesely elleni panaszok, azon belll a
diszkriminécid, hivatali bantalmazas miatti panaszaljarasok alakulasat tuk®z
statisztikai rendszert célzo szabalyozasi javaslatp alkotmanyos jogi keretek
kozott.

[1l.7. Dolgozza ki a rendti kriminalitas, kilondsen a hivataliibcselekmények
(bantalmazéas, keényszervallatas, jogellenes fogéelarrendszeres és atfogo
elemzésének rendjét. Ezéségitheti a Legbb Ugyészség tényszamain kivill a
rendbri  biinelkbvetés mélyebb megismerését, az etnikaditedbtességgel
0sszeflig§ binelkovetés megétését, leleplezését.

IV. A Kormanynak az Obtv. 20.8-a értelmében, a kovilkezé ajanlast teszem

IV.1. Készitsen atfogd tervet, amelynek révén addeseg és a romak kozti
kapcsolat nem skl le kézrendi és kdzbiztonsagi Ugyekké, és moiikngrra,
hogy a romak sértettként, Ugyfélként és védelenmarudként érvényesiteni
tudjak egyerd banasmddhoz valé jogukat az ezéselgity jogi, szervezeti és
koltségvetési feltételek megteremtéseével;

IV.2. Vizsgalja felll a tarsadalmitibmegebzéstl szolé 115/2003.(X.28.) OGY
hatarozatot, tovabba tegyen javaslatot esetleggg&zitésére, moédositasara, hogy

I. az orszagos és megyei, varosi cigany kisebl@digirmanyzatokat vonjak
be a linmegebzési palyazatokba, programokba, tovabba a helyi
biinmegebzési stratégia megalkotasara és a kodzbiztonsagagava
vonatkoz6 intézkedések kidolgozasaba, végrehagasabtamint nyomon
kovetésére,

ii. legyen folyamatos az egyuttikddés az Orszagos iBmegebzési
Bizottsdg, az Orszagos Cigany Onkormanyzat, valfanain Roma
Integracids Tanacs kozott,

iii. a binmegebzési program éves prioritasait, terveit és a véagtébarol
készitett beszamoldt véleményezze az Orszagos Yigakormanyzat,
valamint a Roma Integracios Tanacs.



Il. A VIZSGALAT IRANYA ES MODSZEREI

A renddrség ma mintegy 40 ezeaisf kozhatalmi szervezet, amely szinte roskadozéb@zott
feladatok és hataskorok sulya alatt. Az elmaraftirmeok és a kormanyzati iranyitas tobb
mint egy évtizedes multra visszatekirstilyos hibai, hianyossagai ellenére naponta téeb e
ugyféllel talalkozik, intézkedik vellik kapcsolatbd&kozben nem teheti meg, hogy bevérja az
idealis iranyitasi és szervezeti reformokat. A g&at ezért etisorban arra 6sszpontositott,
hogy e hatalmas, tagolt és az alapjogok betar&isa kiemelkeden fontos szervezatikor

eés miként valhat toleranssa és képessé a kisebbdégs a massag elfogadasara, a
kisebbségi jogok hatékony megovéaséara, valamint miké lehetséges az Ugyintézési
kultdra, a kommunikacié kovetkezetes javitasa.A szervezet diszfunkcioit az egyéni
panaszok csak részben kozvetithetik felénk, mivel éintettek a buntétigyekkel
kapcsolatosan gyakran kockazatosnak érzik a éreniaitézkedéssel szembeni panaszt,
illetéleg a nyomozas feletti térvényességi kontrollt véggyészséghez fordulast. gy inkabb
civil jogvedskhoz fordulnak, de legtdbbszér sehova sem. A hilatainditott vizsgalat
mellett sz6l6 érv volt a jogsértvagy visszassagot okozd rénskgi eljards és banasmaod
magas latenciaja, tovabba az az ismert korilmeéaogy laz integralt rertdségi allomany
szinte homogén, jeletden eltérve a tarsadalom szocio-demografiai ogekee Mivel a
rendbrség kulcsszerepla tobbség és a kisebbség viszonyalzemalapjogi visszassagok
felszamolasa és kulondsen jébeli kialakulasanak, Ujratermelédésének visszaszoritasa
erdekében a rendrségi mikodésre vonatkozoan atfogo, intézményi javaslatokakell

és a konfliktuskezelés fejlesztését, valamint a tsadalmi békét. Az atfogd rendrségi
vizsgélatot mar a 2007. évi orszadlsi beszamoldban is sziikségesnek itéltem, aresker
a valaszt, vajon vannak-e tervek, stratégiak, m&gyi garanciak a szervezetben a hatranyos
helyzeti csoportokkal kapcsolatos o@életesség mérséklésére, valamint az egyenl
banasmddra az Ugyfelek és a munkavallalok korébddmdez a rendrség készid
reformjanak nélkul6zhetetlen részét alkotja.

Noha a vizsgalat a kisebbségekkel kapcsolatosiatialbiztositékokra iranyul, nem maradhat
valasz nélkul, miért doen a romakat érifit alapjogi visszassagokat vettik nagyobb
aranyban szemigyre. Ennek oka abban rejlik, lroggnaszok és a sajtébol tudomasunkra
jutott Ugyek, a vizsgalat soran feltart konfliktushelyzetek a romakat sujto esitéletekkel
fliggnek dsszeEzért megallapitasaink is nagyrészt — de nem d&iagosan — a nem egyénl
banasmaod potencidlis és tényleges aldozatairavihaaly.

A vizsgalat iranyanak meghatarozasakor nagy hawygé$giktettink arra, hogy strukturalis,
intézmeényi nikodési kérdésekkel foglalkozzunk, mivel a rérsdakmai Ugyekben a
nagyszamu azonnali intézkedéseket utdlag egyeréfignkehet rekonstrualni, majd értékelni
az aranyossag, szikségesség, szalszgr és a kisebbségi jogok tiszteletben tartdsa
szempontjabol. Ugyanis az eljaré hatdsag, az Ugxird kdzbiztonsagra, aibmegebzésre
vagy éppen a nyomozas érdekeire, a kdzlekedésérenklivatkozva midsiti indokoltnak és
bevalt gyakorlatnak az intézkedését, részleteskiadmeélkil. Nem vonhatjuk eleve kétségbe,
hogy a renflrség tdmegesen jogsden hajt végre egyedi intézkedéseket és eljarasbkatt

a jogi, a funkcionalis, rendszertani biztositékok reglétét vizsgaltuk elédlegesen A valds
garanciat nem a panaszok hianya jelenti, valojamregészen mas téngkzfliggveénye.
Példaul ilyen biztositékként emlitidetiz attekinthét felelosségi rendszer, a munkatarsak
kivalasztdsa, megfelelfelkészitése, vezét ellensrzése, a vezék minéségi kivanalmakon



alapulo kinevezeése, értékelése, a rendszeres toéabds, a félelem nélkili munkahelyi
légkor, az Ugyfélfogadasi feltételek folyamatositasa, a munkatarsakkal és az lgyfelekkel
valé megfeled hangnem alkalmazasa, valamint a kisebbségi csakhmwz tartozé
munkatarsak (példaulék, romak) megjelenése a reémgégen belllEzt csak kiegészitette
néhany panaszigy megvizsgalasaCélunk nem lehetett az egyes réndszervek
eléallitassal, szabalysértéssel, fogvatartassal kégdosaeljes mkodésének feltarasa, hanem
csupan az adott helyszineken tapasztaltak 6ssa&ieg|

A fentiek alapjan a vizsgalat egyrészt a fK@Bdg bel§ viszonyaira és tarsadalmi
kapcsolataira, masrészt egyes kdzigazgatasi feladétellatasara 6sszpontositott:

a. Vannak-e humanpolitikai koncepcidk (a rémsegi felvételi rendszer milyen
tarsadalmi csoportokra 6sszpontosit, milyen a#meheteli rendszer, az
értékelési és alkalmasséagi vizsgalat);

b. a toleranciara nevelést miként tartalmazza a remtiésépzési, tovabbképzési
rendszer (iskolai és gyakorlati képelyi rendszer, tananyag);

c. milyenek az érdekképviseleti és civil szervezetekk#d kapcsolatok;

d. a rendrségi kommunikacié és a kisebbségekkel kapcsolatagkenység
miként van jelen;

e. az ugyintézési kultdra fejlesztése és az embeli jagrvezeteki érkezett
eszrevetelek hasznositasa miként valosul meg (&8kmaz ugyfélfogadas, az
eléallitas és a fogvatartas kortlményeit ien),

f. milyen a kisebbségi nyelvhasznélat esélye az Ugg@asben;

g. a szabalysértési és igazoltatasi gyakorlat muthszkriminativ jelenségeket.

A vizsgalat a 2007-2008-ban fennallo helyzetet &srazetisitési terveket vette szamba. Az
atfogo vizsgalat meginditasat 2008. aprilis 15-@entettem be a sajtd nyilvanossagattel
miutan megbeszélést folytattam az orszagosarefidkapitannyal.

A jelentést Dr. Toth Judit allitotta 6ssze. A viakgban részt vettek: dr. Forika Laszlo, Dr.
Kantas Péter, dr. Magicz Andras, Dr. Majtényi Baladr. Nagy Diana, Dr. Pap Andras
Laszld, dr. Szajbély Katalin és dr. Varju Gabriella

A vizsgdlat keretében a kovetkeiprrasokra és adatgyijtési mdédszerekretamaszkodtunk:

a. helyszini vizsgéalatot folytattunk a Budapesti R@nibkapitanysag kdzponti
fogddjaban, a Nemzeti Nyomoz¢6 Iroda fogdajabangaarbsi VI, VIII.
kerllleti kapitanysagon, tovabba varosi kapitanykago (Mohacson,
Méatészalkan, Dunaujvarosban, Beékéscsaban, Hevesén) megyei
fokapitanysagokon (Békéscsaban és Székesfehérvéaron);

b. taladlkozot szerveztiink és targyaltunk BudapesteNydsegyhazan a megyei
rendbrség vezdiivel és a rendészeti szakszervezetek megyei, @szag
képvisebivel, tovabba cigany kisebbségi dnkormanyzatokijl gzervezetek
vezebivel,

c. megbeszélést folytattunk Salgoétarjanban, Egerbépy8goen a megyei, varosi
rendbrségi szévivkkel, tarsadalmi kapcsolatokkal foglalkozd vékéel és
munkatarsakkal,

d. bekértik az Orszagos Rémdokapitanysagtol és a helyszini vizsgalatban
érintett rendri szervekél a humanpolitikai, kommunikaciés terveket, roma
Osztondij palyazati felhivdsokat, cigany kisebbséiikormanyzatokkal
létesitett egyuttiikddési megallapodasokat, esélyegyeéyi terveket;
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. attekintetttk a vonatkoz6 jogszabalyokat és ORFKasitdsokat,
intézkedéseket;

statisztikai adatokat, kutatasi adatokaftijgittiink a vizsgalt renidti szervek
szabdlysértési, &éhllitasi, igazoltatasi ugyforgalmarol;

. figyelembe vettik a kapcsolodo panaszokat és aatagéashoz kéds, a
jogvéd szervezetekt szarmazo javaslatokat;

. feldolgoztunk irodalmi forrasokat, szakmai publikKdat és kulonbdz
szakmai konferencian elhangzottakat, igy az Orsgdgg Biztosok
Hivatalaban, 2008. aprilis 21-én megrendezett azdsn megeéizésével
foglalkozé szakmai konferenciadeldasait, hozzaszolasait is;
tanulmanyoztuk a Kinzas és az Embertelen vagy MegaBanasmaod vagy
Blntetés Megeélzésének Eurbpai Bizottsaga (CPT) altal Magyaromzag
végzett vizsgalatok megallapitasait. Az emberi foge alapvét szabadsagok
védelméél szblo eurdpai egyezmény 3. cikke szerint senldin slehet
kinzasnak, embertelen vagy megalazé blntetésnelky vanasmodnak
alavetni. Az ilyen helyzetek, jogsértések mégéte érdekében jott 1étre a
CPT, mely bizottsag minden olyan helyet felkereshbbl szabadsaguktdl a
kozhatalom altal megfosztott személyek vannak @éldendrségi fogda). A
CPT-vel a rendrségnek is egyttt kell ikodnie, a helyszini vizsgalatokrol
készitett jelentést pedig — az érintett hatésagjegggéseivel — kozzé kell
tenni. (2-3, 11. cikk). Ugyanakkor a CPT éves tevalségéil jelentést készit,
amelyet nyilvdnossagra hoz. (12. cikk).
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I1l. A VIZSGALATBAN ERINTETT ALKOTMANYOS JOGOK ES JOGSZAB ALYOK

A Rendsrség elérendi kotelessége — allami szervként — az alapjogok lw@el@Alkotmany 8.

8 (1) bek.), és alapuefeladata a kdzbiztonsag, a kézrend és az éllamrexidjének védelme
(Alkotmany 40/A.8 (2) bek.). Erre tekintettel, ariRérség védelmet nyujt az életet, a testi
épséget, a vagyonbiztonsigot kozvetlenll fenygegepy séd cselekménnyel szemben,
felvilagositast €s segitséget ad a raszorulonaktetetben tartja és veédelmezi az emberi
méltésagot (Alkotmany 54.8), dvja az ember jogaikdzbiztonsagot és a kdzrendet, ha kell,
élete kockaztatasaval is megvédi. (Rtv.2.8 (1) ,bek.8 (1) bek.) Mindezek keretében ugy
kell eljarnia, intézkednie, hogy

- mindenkinek joga van a szabadsagra és a szerb@tyonsagra, senkit sem lehet
szabadsagatol masként, mint a torvényben meghatéradkokbdl és a tdrvényben
meghatarozott eljaras alapjan megfosztani (Alkoyr&nm§ (1) bek.);

- az intézkedés nem okozhat olyan hatranyt, amglivamvaléan nem all aranyban az
intézkedés torvényes ceéljaval, tobb lehetséges liidnmas rendri intézkedés, illeileg
kényszerié eszkoz kozil azt kell valasztani, amely az eredregseg biztositasa mellett az
intézkedéssel érintettre a legkisebb korlatozassaijiléssel vagy karokozassal jar. Nincs
helye a kényszefiteszkdz tovabbi alkalmazasanak, ha az ellenszegidgsort, és a reidd
intézkedés eredményessége e nélkil is biztosithaténdr kbteles megtagadni a kinzast,
kényszervallatast, kegyetlen, embertelen vagy ndegabanasmadra vonatkoz6 utasitast, az
ilyen magatartas tanudsitéjaval szemben, annak raedikozasa érdekében, a szolgalati
beosztasara, a rendfokozatara, személyére tekigltdil koteles intézkedni. (Rtv. 15.8-16.8);

- az intézkedés folytdn megsérilt személy részéamnint ez lehetséges — segitséget kell
nyujtani, szikség esetén a réndondoskodik arrél, hogy a sértltet orvos elléshakorhazi
elhelyezése esetén a hozzatartoz6 vagy mas, dtalékdpcsolatban allé személy @rr
értesiiljon. (Rtv. 17.8 (2) bek.);

- a térvényben meghatarozottak szerint mindenkojegslattal élhet az olyan kdzigazgatasi
és mas hatdsagi dontés ellen, amely a jogat vagpsj@rdekét sérti, hacsak a jogorvoslati
jogot — a jogvitak ésszndon bellli elbiralasanak érdekében, azzal aranyosanelenlévd
orszaggyilési képvisabk kétharmadanak szavazataval elfogadott torvény kentbtozza
(Alkotmany 57.8 (5) bek.). Ugyanakkor az alagvgbgok megsértése miatt keletkezett
igények, tovabba a kotelességek teljesitésével skdgiban hozott allami dontések elleni
kifogasok birésag étt érvényesithék (Alkotmany 70/K.8);

- tiszteletben tartja a sajté szabadsagat és ardeéliéadatok megismeréséhez vald jogot
(Alkotmany 61.8);

- védelemben részesiti a nemzeti é€s etnikai kisgjghet, biztositva anyanyelvik hasznélatat
(Alkotmany 68.8 (2) bek.);

- a rendrség hivatasos allomanyl tagjai nem lehetnek taggitnak, és politikai
tevékenységet nem folytathatnak (Alkotmany 40/B4)8ek.); a renér eljarasa soran koteles
partbefolyastol mentesen, térvényesen és részéshaglkil intézkedni (Rtv. 2.8 (3) bek.,
13.8 (2) bek.);

- a Magyar Koztarsasag teriletén tartdzkodé mirslmmély szamara biztositja az emberi,
illetve az allampolgari jogokat, barmely megkulont&ies, nevezetesen faj, szin, nem, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vaggsadalmi szarmazas, vagyoni, szuletési
vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélRikgtmany 70/A.8 (1) bek.).

- be kell tartani a Strasbourgban, 1987. novembedir2kelt, a kinzas és az embertelen vagy
megalazo bluntetések vagy banasmod néegskél szold eurdpai egyezmeény kihirdet&dér
sz016 1995. évi lll. torvényt.
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A rendbrség tagjainak toborzasara, a szervezet 6betdikddésére vonatkozd fontos
kovetelmeény, hogy

- a jogegyeriiség megvalGsulasat az esélyeg§tahségek kikliszobolését célzd
intézkedésekkel is segiti az allam (Alkotmany 78/£8) bek.), tovabba biztositja a férfiak és
a vk egyenjogusagat minden gazdasagi, szocialis ésrélis jog tekintetében (Alkotmany
66.8 (1) bek.);

- mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvardtavabba arra, hogy a kozérdek
adatokat megismerije, ilideg terjessze (Alkotmany 61.8 (1) bek.);

- a Rendrség bel§ szervezetét és itkddésének részletes szabalyait, az utasitds kiadas
rendjét ugy kell kialakitani, hogy az utasitas kijatak és végrehajtojanak egyéni fédsiege
mindenkor megéllapithato legyen. (Rtv. 11.8 (2).pek

Mindezt az Alkotmanybirésag oly médon fejezte kakiinossagban a 36/1992.(VI1.10.) AB
hatarozatban, hogy ,az allamnak kotelessége azyialagok védelme mellett az egyes
szervek nikddését ugy kiépiteni és fenntartani, hogy azoéilagjogokat — az alanyi igériyt
fuggetlendl is — biztositsak. Az alapjog sérelnmfétenem valaszthat6 el a szeriikiddéséil.

A szerv alapvéi feladatanak lehetetlenilése nyilvanul meg az atpgrvényesitésére vagy
védelmére vald képtelenségben.”

A vizsgalat soran tekintetbe vettik tovabba

- az egyerdd banasmaodrol és az esélyegymeélg ebmozditasardl sz6lo 2003. évi CXXV.
térvényt, kilonos tekintettel arra, hogy az otvetnél tobb személyt foglalkoztatd
koltségvetési szervek és tobbségi allami tulajdonk@o jogi személyek kotelesek
esélyegyerdiségi tervet elfogadni (63.8 (4) bek.),

- a szabalysértéselrszold 1999. évi LXIX. torvényt,

- a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjaszatgalati viszonyardl szol6 1996. évi
XLIII. torvényt, (Hszt.) amely megkoveteli a szolgi jogviszonyban alléktdl az egyénl
banasmaddot, valamint biztositja szamukrémadnetelik soran a megkulonboztetés tilalmat,
ide nem értve a szakmai képesség, a szolgaléti dgyakorlat és beosztas szerinti
megkulonboztetést (6.8). A Hszt. rendelkezik &vetsdéshez, tanulashoz vald jogrol, az
elémenetelhez sziikséges képesités megszerzésénelazdgretek kozotti lehéségébl
(26.8), a vétkes kotelezettség szegés miattidedéigre vonasrdl (119.8), tovabba a munka
teljesitményének értékeledb(245/F.8). Ez utdbbi az allomanyilletékes parassévente,
mérlegelési jogkdrében eljarva irasban értékelésétzobeli indoklasat jelenti, figyelemmel
az illet6 munkakorére és ahhoz illeszkddemelt célokra.

- a belugyminiszter iranyitdsa alatt all6 fegyverservek hivatasos allomanyu tagjai
Fegyelmi Szabdlyzatardl szolé 11/2006.(111.14.) Bidndeletet, amely meghatarozza -
egyebek mellett— a méltatlansagi eljarast (42-43.8)

- a Rendrség Szolgalati Szabalyzatardl sz6l6 62/2007. (X31) IRM rendeletet,

- a rendrségi fogdak rendjét sz6lo 19/1995. (XIl. 13.) BM rendeletet, amelygiatartott
alatt a linlgyi, a szabalysértési, a kozbiztonségizetes, az éketesen letartoztatott,
valamint az elitélt és a szabalysértési elzardsbt gzemélyt érti, amennyiben szamara a
fogvatartas helyéll reddségi fogdat jeldltek ki. Mig az Rtv. azokat soaol korbe, akiket
kilon jogszabalyban meghatarozott kozlekedésrertidstadatanak ellatdsa soran, valamint
torveny, illebleg torvény alapjan kiadott hatésagi hatarozatjalep szabad mozgashoz és
tartozkodasi hely szabad megvéalasztasahoz vald®gogéorlatoznak. igy adrizetbe vett,
elézetesen letartoztatott, kdzbiztonsdgizetben 1é% személyen kivil még az elfogott és
eléallitott, ebvezetett személyt is.

- a blnteteljaras nyomozasi szakaszaban a sajtbnak adarédmzégtasrél sz6l6 26/2003.
(VI. 26.) BM-IM egyduttes rendeletet;
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- 21/2000. (VIII. 23.) BM-IM-TNM egylttes rendeléte fegyveres szervek hivatasos,
kozalkalmazotti és koztisztvigelallomanyanak munkakori egészségi, pszichikaiigkdi
alkalmasséagarol, a szolgélat-, illetve kék&ptelenség megallapitasarol, valamint a bellgyi
egeszségugyi szolgalat igénybevétdler

- a vizsgélat targydhoz kapcsol6do tarca-utasigis@®1/2001. (BK 12.) BM utasitds a
kozalkalmazottak foglalkoztatasaval 6sszetugmyes eljarasi szabalyokrél, 21/2000. (BK
13.) BM utasitas a kifogastalan életvitel egyikneteellerbrzésének szabalyozasara, 14/2006.
(BK 7.) BM utasitds a rendészeti szakvizsgarol,endészeti vezéve képzesil és a
rendészeti mestervedgt képzesi)] és ORFK intézkedéseket [13/2005. (IV.13.) ORFK
intézkedés a Bellgyi és Rendvédelmi Dolgozok Szakszete, a Flggetlen Rénd
Szakszervezet, valamint az ORFK koz6tt, a szakezetvjogok gyakorlasaval kapcsolatban
létrejott egyuttnikddési megallapodas kihirdeté&ler7/2000.(11.29.) ORFK intézkedés az
ORFK és az Orszagos Cigany Onkormanyzat kézowjtétregyuttnikodési megallapodas
végrehajtasarol, 4/2000. (1.2.)) ORFK intézkedés @&snak 9/2004.(1V.13.) ORFK
intézkedéssel modositasa, amely a cigany szarmakazépiskolas fiatalok rebdé
valasanak ékegitése érdekében az ORFK altal biztositott tathegeendszer Iétrehozasaral,
valamint a rendri szervek ezzel kapcsolatos feladatairol szol].

Masfebl tekintetbe vettik a refdd kilonleges kodzszolgalati hivatasara vonatkozéaeti
kovetelmények (Magyar Koztarsasag Réamségének Etikai Kodexét kihirdet k6zos
nyilatkozat, ORFK, 2007. jdlius 5.) kézul a tobbdégebbseg szempontjabdl kiemelkeet.
lgy

- a kdzérdek szolgalatat (1. pont),

- a rendri mivoltnak olyan tiltott felhasznalasat, amelytid@y okozasara
alkalmas (2. pont);

- az ebszaknak csak véfesetben alkalmazasat (3.pont);

- a hatranyos megkuldnboztetés tilalméat, az elfatbpn eljards kotelezettségét (4.
pont);

- az ebitéletektl és indulatoktdl mentes eljarast, a szukségtelenfliktusok
kerllését, a masok (példaul munkatarsak, tarssgereezésél megnyilvanulo)
embertelen, megaldz6 banasmodrékének tilalmat, az empatiat (5.pont);

- az erkolcsi normakat sék eliteléséenek kovetelményét (6. pont);

- az erkolcsi felélsségvallalast, a tévedés orvoslasat (7. pont);

- a tiszteletet és kdzbizalmatsité rendbri fellépést, magatartast (10., 13.pont).
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V. A RENDORI MUNKA EL OITELET -MENTESSEGENEK FONTOSSAGA

A rendbri hivatas alapvét kovetelménye a partatlansag és a jogvattitid, mikézben az
egész tarsadalomban aggaszt6 mértékben jelen van az é&kéletesség A hatranyos
megkulonboztetés alapvenn tarsadalmi probléma, és gyokerei mélyen a taksadban
rejlenek. Magyarorszdgon a fasiszta, neonéci, &ssk ideoldgia Ujbdl megjelent, mely
leginkabb a roméakat sujtja. A kozvélemény-kutatésékévtizede jelzik, hogy névekszik az
intolerancia, a tarsadalmi kulonbségek novekedésgvidinbakképzés és a radikalizmus.
Mindez a rendéri miikodést és magatartast is befolyasoljaA vizsgalat ezért alapozott
azokra a kutatasokra, amelyek a @ségnél dolgozdk és a rendészeti képzésben régi ve
eloitéletességét altalaban és konkrétan a romakkakkégiosan vizsgaltak.

A rendbri munka gyakran nagy fesziltséggel, stresszelhidzen masok élet@r alapved
érdekeikél, biztonsagardl kell gyors és jeléstdontéseket hozni. Ez maga utan vonja, hogy a
dontéshozatal hajlamosit a kérdéseket leegiysi@rsztereotipiak és az eljar6 dnmagat
felmentt megoldasok alkalmazasara. Mindez 6sszekapcsobadilll, hogy a reréd — egyes
intézkedéseket illéen — szinte korlatok nélkili széles felhatalmazassadelkezik, mint
példaul az igazoltatds. Az igen nagyvonall szaldlyoaz igazoltaté refithek jelends
szabadsagot ad, amely kitbltheetnikai profilalkotassal éppugy, mint az ismertagy-
okokkal. A gyors és szituativ dontés gyakran adgaktol tanult, latott rutinon alapszik.
Mindez gyakran tarsulhat azzal, hogy a f@nchagat az igazsag kizarolagos birtokosanak
érzi, akinek nem csupan a tényeket kell megallaifale igazsagosztoként a megtorlas is ra
harul az egyetlen helyes megoldas érdekében, észdbdrmilyen eszkdzt jogosnak Vél.
(Korinek, 2006)

A rendrok koézil sokan agy veélik, hogy Iényegesen gyakaabtalalkoznak roma szarmazasu
ugyfelekkel, elkovetkkel, mint ahogy az egyébként a ciganysag ot-hatalékosra becsilt
lakossagi aranyabdl kovetkezne. A szakirodalom iszen rendrség a tobbségi,
kozéposztalybeli tarsadalmi értékeket képviseieeéssé integralt, illetve szegregalt emberek
normasefikéent reprezentalodnak a rémdk szamara. Eza nagyitd effektus szelektiv
észlelési mechanizmust eredményezehat azzal jar, hogy a kisebbségeket egységes
csoportkéent a normaszéickel azonositjak. Ez pedig 6nmagaban &s#raz ebitéletességet a
rendbrok korében, és ndveli a tavolsagot a cigany képssanyaban. Raadasul, a nagyito
effektust nem lehet statisztikai adatokkal meérsgkehert a roma imelkdvetkrol 1971-1988
kozott vezetett rerfdségi é€s Ugyészségi etnikai adatkezelést, mint mokeatikus
jogallammal 6ssze nem egyeztetiietmegszintették. Noha a ,cigariytbzés” kifejezést
egyesek ma is objektiv tartalmuként hasznaljak, méiganyok és aiimtzés kapcsolatarol
végzett kutatasok sem tudtak megvalaszolni, hodggmiilehet objektiv vizsgalatot végezni a
kutatok vagy a nyilatkozo redbk elkovebkre, terheltekre, eljards ald vontakra vonatkozo
percepcioja alapjan. Ugyanis az jelessgn eltér a cigany ugyfelek nyilatkozatatol,
Onbesorolasatél. A kdzbeszédben ekbzben folytonosegeésitést nyer a ,ciganyimtzés”
sztereotipidja.

Tovabbi jellemsje a rendri mikédésnek, hogy a refid egy meglehésen homogeén,
hierarchikus és zart szervezet tagja. Ez pedig misijiea helytelen, durva magatartasok és
attitidok folyamatos, kritika nélkili tovabbadasat, idedveé az ebitéletességet is. A
nemzetkdzi példak sokasaga hozhaté fel erre maagok rendrségeinél. (Equal, 2006)

A BelUgyminisztérium altal tAmogatott kutatas (199®7) kimutatta, hogya rendérok
egyaltaldn nem elhanyagolhaté mértékben éitéletesek. A kérdbives vizsgalat alapjan a
kisebbségekil alkotott vélemeényiik 54%-ban az volt, hogy a radentitas egyik kulcseleme
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a hin6z életmdd, mig csupan 11%-uk szerint nincs jéedge a roma szarmazésnak a
biinelkbvetés szempontjabol. Kilondsen a ciganyok dElkatt vidéki telepiléseken szolgalo
rendbrok kozt volt magas az @téletes gondolkodas. (Csepeli, 1997) Hasonléan mas
orszagok rengfségeihez, Magyarorszagon is jelen van étéetes gondolkodas, a szobeli
és a tettlegességben is megnyilvanuld durvasadydBd997) Egy masik kutatas szerint a
rendbrok csaknem 80%-a ugy veéli, hogy a ciganyokbansijogtisztelet, 60 %-uk szerint a
bintzésre csak Urigy a megélhetési kényszer. (Vegbg)2A rendrség niikodéset
monitorozé programok (Magyar Helsinki Bizottsag dagmegfigyed programja; Nyitott
Tarsadalom Intézet vezetésével a fgndgazoltatasokat elendzprogram) is kedvéitlen
képet fest e téren. Az d&dbi szerint a ciganyok nagyobb aranyban panaszkodna
bantalmazasra, hivatali visszaélésreéqkeg, 1997) Az utdbbi pedig 2005-2006-ban azt
jelezte, hogy az igazoltatasok soran az etnikgulakavalasztas (kilonésen a gyalogosok és a
férfiak kdrében) létezjelenség, az eljaré reéidaz etnikai hovatartozas és a kriminalitas kozt
egyenes 0Osszefliggést lat. (Végh, 2008) A &ess és fokusz-csoportos beszélgetes,
interjizas arra a megallapitasra jutott, hogy adde@k a romakat nagyobb aradnyban
igazoltatjak, mint a nem romakat; a romakat inkahtan, szérakozohelyen vagy valamilyen
rendezvényen igazoltatjak, mig a nem romakat ink&bautoban; az igazoltatas kdrtlményeit
(szabalyszdiség, udvariassag) a nem romak jelsah pozitivabbnak itélték meg, mint a
romak. A rendrok bevallottan azért allitanak meg tobb romat, tnseerintiik6k nagyobb
valosziriséggel kovetnek el szabalyseértédindselekményt. A megkérdezett rénik 79
szazaléka gondolta azt, hogy a romak toébhcbelekményt kdvetnek el, mint a nem romak,
eés 73 szazaléka, hogy a rominélkovetk aranya lényegesen magasabb, mint a hasonld
tarsadalmi helyzétnépességen bellliibelkdvebtk aranya. (Pap, 2006)

A rendirtiszti foiskolasok kdrében 2004-ben végzett vizsgalatok (Krémer, 20@&t
bizonyitottak, hogy a ciganyokat a tobbsédit és mas kisebbségékt egészen
kilonbdzképpen fogjak fel: veszélyt jelentenek (69%), mintelik szemben kell megvédeni
a tobbséget, engedelmességre &kt kényszeriteni (71,4%). A ciganyokhoz valé wigz0
rendsr hatalmi-hivatali attitidjének fenntartasdhoz nagyban hozzajarul, mig dgaktato
(27,5%) és védelmézendiri hozzaallas (27,2%) a ciganyokkal kapcsolatoszensbainsen
alacsony Masrészt a leergdtisztek nem soroljdk a mindenkinek, igy a kiseegéek is
azonos hozzaférést biztositd kdzjavak sordba a aaumaklako- és az oktatasi hely szabad
megvalasztasat, a kodzszféraban valé érvényesilénoszesélyét. Ezzel mintegy a
tarsadalmon kiviulre helyezik a romakat, és ugyntékioket, mint akikkel nem szabadna
egyutt dolgozniuk, lakniuk, tanulniuk a tébbieknek.felmérés kitért a diskolai oktatdok
ciganysaggal kapcsolatos dttljére, és bar a civil oktatok sefitkdzvetitt hozzaallasa
er6sebb volt, mint a hivatdsosoké, a civil és hivatatmarok véalaszai igen kozel alltak
egymashoz, valamint tolerancia szintjuk a hallgan@ sokkal magasabb volt. (Arra a
kérdésre, hogy a retiségnek mely tarsadalmi csoport tagjait kell legintx védelmeznie, e
korbe sorolta a ciganyokat a civilek 86, a hivasé&o/8 szazaléka.)

A renddrségen bellli élitéletességnek egyik foknige, hogyhany munkatars vallja magat
romanak. Az etnikai adatkezelés tilalmara hivatkozva ilyen datot a vizsgalatban sem
tudtunk beszerezni, csak elszértan kaptunk informaidt. Példaul Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyélél, hogy ott 14 roma reréal dolgozik, mig a cigany kisebbségi dnkormanyzaiska
rendbrség egyuttrikodésének 2000-ben készitett jelentése szeriat személyzeti
nyilvantartds szerint a Somogy megyei RFK kozredelu@é allomanyaban o6tsf roma
szarmazasu hivatasos refiddolgozik. Tobben nem vallaljdk szarmazasuk#”helyszini
vizsgélatok sordn az egyik refrdvezet) ugy nyilatkozatott;,a személyi allomanyban van
néhany roma szarmazasu munkatars,dlleaz identitdsukat nyiltan nem vallaljakvias
kapitanysagokon is hasonlo tajékoztatast kaptumkz a@ltalanos tendencia, hogy nagyon
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kevés a roma szarmazasu réndes kozulik sem mindeni véllalja nyiltan iderdéta Az
egyik rendrkapitdnysdg vezéje elmondta, hogy szeretne két roma szakkdzépiskola
felvenni, mert szerinte a cigany szarmazasu deikdjobban szét tudnak érteni a romakkal,
ismerik a kultdrajukat. Talalkoztunk azonban olyalemeénnyel is: gzokatlan a roméaknak,
hogy roma szarmazasu egy réndés nem fogadjak elt”. Felmerilt az is, hogy a cigany
szarmazasu refbk nehezen talaljak annak a maodjat, hogy ugyanisglkedjenek a roma
és a nem roma ugyfelekkel. Ha a kollégéitol a cyganélland6 szidalmazéasat hallja, akkor
szeégyellni fogja roma szarmazasat, nem is valljggadhannak, mig a roma eljaras ala
vontakkal keményebben banik, hogy bizonyitsa elfatansagat. igy 6nmagaban a roma
rendbrok toborzasa — raadasul a mai alacsony létszanmit @sztondijas konstrukciéban —
inkdbb az ellenkeéz hatast, nevezetesen aditdleteket konzervalja, a romak tultAmogatasi
mitoszat élteti tovabb, vagy egysikem tovabbra is aéfszabaly aloli kivételnek tekinti az
alkalmas roma munkatars megjelenését. (llyentdttpéldaul, hogy ,ismerek én rendes
ciganyokat is”).

Osszességébenrendérség kozhatalmi feladatai és a rendri hivatas egyarant azt igényli,
hogy a kiulonb6o#® idépontokban és modszerekkel mért élitéletességet szamitasba kell
venni a kézpolitika formaldinak, a rendri vezetésnek, a kormanyzati és civil edlerésnek,
valamint a panaszt elbiraloknak egyarant. A kiségbdiztos vizsgalata tehat a fentiek
ismeretében akritikus meérték i eloitéletekkel valé szembenézésre, valamint azok
csokkentése, majd megékése érdekében nélkilozhetetlen intézményi biztodkok
meglétére iranyult.

V. A RENDORSEG ES A CIGANYSAG KAPCSOLATA

1. A rendérség és a ciganysag kapcsolatanak keretei

A rendbrség vezetése 1997 Ota tobb |épésben téfesmitéseket annak érdekében, hogy
javitsa a kapcsolatokat a ciganysag szervezetadgelcsokkentse az eljardé réndk
eloitéletességét.

Az Orszaggyilés altal elfogadott és sikeresen kiépitetikadtetett tArsadalmitiimmegebzési
nemzeti stratégia (115/2003. (X.28.) OGY hatarozatysszu iére meghatarozta a
rendérség és a roma szervezetek, 6nkormanyzatok egyutiikodésének iranyat. Ugyanis

a stratégia a ciganysaggal kapcsolatos kozosségaéazati politikakat, egytttmikodést a
kriminalitassal kapcsolta 6ssze igy nem csak a kdzbeszédbedséti a ,cigany fin6zés”
sztereotipidjat, de a kooperactoifanyat is a in megebzésére, az élet-és vagyon védelemre,
a hinelkdvetés utani visszailleszkedésre szoritottahaN@ hatarozat aibtzés és a
szegregacio, a tarsadalmi kirekesztettség ellert, ez &aldozatta valas, a diszkriminécio
csokkentése érdekében is fellép, a hangsuly — andektum céljaval 6sszhangban — a
biin(ismétlés) megdizésérekeril a ciganysag és a rendtség kapcsolataban a leginkabb
kidolgozott és valoban niikddtetett tarsadalmi programban. Biztositani kellene ezért,
hogy a ciganysag tarsadalmi integracidjat és érddmeét elsegit cigany kisebbségi
onkormanyzatok, valamint a Roma Integraciés Tanakl29/2006. (XI.25.)
Kormanyhatarozat szellemében) rendszeresen edikiitjon a linmegebzésért felals
minisztériummal és az Orszagofitnegebzési Bizottsaggal. Kulondsen az éves cselekveési
tervek, valamint a két évenként kotdldamrmanybeszamolo &étészitése, véleményezése, az
agazati fejlesztési programok o6sszehangolasa dydekdenne erre az intézményes
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egyuttmikddésre szikség. Ez pedig megalapozhatja, hogy rikréto programokba a
kisebbségi 6nkormanyzatok is bekapcsolédhassanak.

A binmegebzési nemzeti stratégiara épitve érdheha a rendrségen, a inigyi
igazgatosagokon bellli ihmegebzési osztaly fogja 6ssze a roma szervezetekkel vald
egyuttmikddést. Ez azonban a rémgég igen széles feladat- €s hataskorét figyelevabe
sulyos egyoldalusaghoz, az egytikidés eredményét és ikbdését tekintve pedig
diszfunkciokhoz vezetett. A refiség persze nem feta azért, hogy a roma programok,
adgazati és tarsadalompolitikak mas vonatkozasbam aigan jol kiépitettek, koordinaltak,
mint a Hinmegebzési nemzeti stratégia. Am abban igenis sziksélgesekciot
végrehajtani, hogy az egyiuttfikddési megallapodasok és annak ®elendrségi
mukodtetése hasonléan nagy teret szenteljen a detiklgaintézmeényi rendszer
kiépitésének, a civil kontrollnak, a jogok és kémattségek terén az ismeretek terjesztésének,
a kozlekedési kultura ésitésének, a gyermekvédelmi jgkendszer javitasanak, az egyenl
bandsmddnak, a kornyezet védelmének, a tarsadatilitas ebsegitésének és a cigany
nyelv tanulasa ugyének. Ezt tdmasztjak ala példébrsod-Abauj-Zemplén Megye RFK-n
2008. mércius 21-én tartott kerekasztal megbesigihangzottak is. (Finszter, 2008.)

A renddrség a kn(ismétlés) megékése jegyében tett intézkedéseit a kovdikezzerint
csoportosithatjuk.

1.1. Az ORFK korabbi Szervezeti-ésukbdési Szabalyzata tobb szervezeti
vezetnek és szervezeti egységnek kozvetlen feladatottt ado kapcsolat
konszolidalasaban. A 2008-t6l életbe lépett Uj SzNd&n (4/2008. (OT 4.) ORFK
utasitas) azonban mar emlitést sem tesznek azgos2igany Onkormanyzattal,
illetve a cigany kisebbségi szervezettekkel val@ckalattartasrol. Az SzMSz
csupan altalanossagban deklaralja, hogy Az ORfekadatainak ellatasa soran
egyuttnikodik az allami és dnkormanyzati szervekkel, aatdabni és gazdalkodd
szervezetekkel, az allampolgarokkal, a civil éstkiségi szervezetekkel, valamint
a kulfoldi és nemzetkdzi rendvédelmi szervek{@pont)

A Bunlgyi Rigazgatdsag iranyitja szakmailag €és koordinadlja eadirség
blinmegebzési és aldozatvédelmi tevékenységét, és ennekékere gondoskodik
arrol, hogy a rendiri biinmegebzésnek a tarsadalmiihmegebzés rendszerébe
integréldsa, tovabbad a jogszabalyban meghataroaddiozatvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében szakmai egylittdést alakit ki és tart fenn az
érintett &llami, 6nkormanyzati és civil szervezietbkkamarakkal.(55.pont)

A Humanigazgatasi Szolgélat feélekége, hogy elkészitse és aktualizalja a
rendbirség humanstratégigjat (216. pont), tovabba kétetasekelni ,a
kisebbségekhez tartozd személyek altal a diszkaimirendri intézkedések ellen
tett panaszok, bejelentések, feljelentések aktudlésat, illetve a kegyetlen,
embertelen, vagy megalazé banasmoédot megvalésitbrientézkedések elleni
panaszok kivizsgalasanak a tapasztalatg220. pont). A Humanigazgatasi
Szolgalat szakmailag iranyitja, feligyeli és ediem az ORFK szervezeti
egységeinek, a megyebfarosi) rendr-fokapitanysagoknak, valamint a specialis
feladatok elldtdsara létrehozott réridszerveknek fegyelemkedelmunkajat.
Lefolytatja a vizsgalatot az orszagos rémékapitany és helyettesei, valamint az
ORFK féosztalyvezdii altal a hataskorébe utalt fegyelmi- és panasziugme,
javaslatot tesz az ugyek érdemi lezarasara. (20%).pAltalanos szabaly, hogy a
szervezeti egyseégek veéetkotelesek folyamatosan figyelemmel kisérni a
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szakteruletiket érit egyuttmikodési megallapodasokban vallalt rérsggi
kotelezettségek teljestilését, és arrol is gondoskdibgy a megallapodasokat
évente felllvizsgaljdk, a szikséges modositasolagtegyek. (254.pont) Ennek
modja, az elmaradas szankcionalasa azonban nedl\gzadit. Esetleg a 262.pont
szerint elkésziterdd legaldbb nyolc szervezeti egységnél az lgyreratekbpnak
helyet?

A fentieklol kitiinik, hogya ciganysag legfeljebb tgyfélként és kisebbségkent
elsisorban panaszt benyujtdé, masfél binmegebzési partnerként jelenik
meg, €s az intézményes kapcsolatok alapja az egyitikodési megallapodas

A rendr napi tevékenységét és dttljét nagyban befolyasol6 kdzvetett eszkdzok,
stratégiak egyikénél sincs nevesitve a ciganysaggatzervezetben dolgozok
tolerancigjanak, diverzitdsanak, erkdlcsi szintigesitésével kapcsolatos sajatos
tennivalo. Masik jellemd, hogy a kilénbdz elemzések, attekintések, a stratégia-
készités, a monitorozas gyakorisaga és nyilvanassg szabalyozotHa tehét

a megléw biinmegebzési egyuttnikodést és a ciganysaggal kapcsolatos,
egyenb ugyféli banasmddot szolgalé célokat komolyan vezia rendérség
vezebi, az erre vonatkoz0 bel§ szabalyozast ki kell egészitenilk a
végrehajtas feletti rendszeres monitorozésra, valamt annak eredménye
alapjan szikséges vezéitintézkedésekre vonatkozo6 szabalyozéassal.

1.2. Egyéb betls szabalyozas is készilt, amely a nagykdzénség saamaoha
kozérdekk — nem hozzaférheé. igy megkeresésiink ellenére sem kaptunk
egyeértelni valaszt arra, hogy valtozatlanul hatalyban van-87£2001. ORFK
intézkedés a cigany kisebbséghez tartoz6 szemeédyekri intézkedést kifogasolo
panaszok kivizsgalasanak és jelentésének reémdger/2000. ORFK intézkedés az
Orszagos Cigany Onkormanyzattal kotott megallapodlasadodd feladatok
meghatarozasardl, a 4/2000.0RFK intézkedés a cigg@&ymazasu fiatalok
rendbrré valasanak étegitéséil. Semmi sem indokolja, hogy a jélven ne
legyenek legalabbof elemeiben hozzaférltetk ezek és a hasonld rémsegi
szabalyzatok, a ciganysaggal valé egyiikddést, kapcsolatot rendezelss
normak.

1.3. Az ORFK intézkedés (SZMSZ) alapjan, minderdégember 10-ig az ORFK
Ellendrzési Bosztalya elemzést készit a cigany kisebbséghezztatzemélyek
rendbrségi banasmodra vonatkozo panaszaifbhdomasunk szerint eddig
harom atfogo jelentés készilt(A cigany kisebbségi 6nkormanyzatok és a
rendbrség egyuttrikddése 2000-ben, ORFK honlap; A rérseg €s a ciganysag,
2003. marcius 9.; , Te rélam semmit, én rolad mindadok” — egyittnikddés a
ciganysaggal, 2003. november) amely tébb, madszeli tennivalot tartalmaz. A
jelentésekbl kiemeljik, hogy

- a tobbség és a kisebbség parbeszédét szeretisélgigbni. Nem tagadjak, hogy a
rendbri fellépések gyakran atibelkovett, kdztik a romakat is ellenségnek
tekintik, akit meg kell regulazni, am az udvariaflaagressziv fellépés nem
fogadhato el velik szemben. A 2002-ben orszagosérkbzett 14 panasz, amely
a rendrok faji alapd megkulonboztetésére hivatkozik, kerjgést teé szerint
orvendetesen alacsony, 6sszehasonlitva a 2114rréeglyelemsértéssel és az 500
fével szembeni (hivatali) imcselekmény alapos gyandja miatt megindult
eljarassal. Eb#l csak 4 esetben inditott az ORFK Eberesi FBosztalya
blnteteljarast, a tobbi 10 esetben sem etikai, fegyebgiyvegyéb kdvetkezmény
nem volt. A jelentésben olvashatd tovabba, hogyivatéli bincselekmények
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panaszainak a szama stagnal, akarcsak az ombudsménkie? panaszok szama.
Ezt tehat j0 iranyba tett Iépésként értelmezik;

- masfebl kiemelik, hogy a cigany kozosség bizonyos fokigrtz és egyik
jellemzsje a rendrokkel szembeni éltélet;

- a rendrség azt tekinti ciganynak, aki magéat annak vaéiggelutasitja az etnikai
adatkezelést;

- a tennivalok kozt meghatarozzak a parbeszésitését, a befsszabalyozas és a
rendbri képzés modszertani d@itését. A parbeszédet a jelentések szerint a
kisebbségi ©Onkormanyzatokkal kotdtt megallapodasakrendrség részéi
Osszekdt tisztek és OCO-koordinator megbizasaval, kozosdermvények
szervezésével, valamint a kozépiskoldban tanul6éaraygperekek 6sztdndijas
tamogatasaval kivanjadslegiteni. Az 6sztbndij a raszorult, de |0l tanubina
gyerekeknek szdl, és szallast, étkezést, a taefelisek megvasarlasat foglalja
magaban, évente mintegy 10-kbrészére. 2002-ben példaul 6 diakkal kotottek
tanulmanyi szeiést, 2000-2003 kozott pedig dsszesen 17 kdzépskaima
fiatallal. Az emlitett hatbol egy sikeresen bekerid miskolci rendészeti
szakkozépiskolaba, mig egy roma fiatal a Retiskzti Foiskolara. Lathatdéan nagy
a lemorzsolédas még ebben dikskorben is. Felmerilt a munka mellett tanulo
roma segédrerddi program, a tn-és kabitdoszer megdgelést segit D.A.D.A
programban részvétel kiterjesztése, tovabba a seeté képzés nagyobb
gyakorlati, emberi jogi ismereteket magaba olvasztérmja a jelentésekben;

- végul kiemeli a jelentés, hogy a kinzas ellengeti&zés kiemelked tényedje,
hogy az Eurépa Tanacs ilyen célu eflexé szerve (CPT) 1999-ben tett latogatasa
nyoman a 12/2001.(IV.4.) ORFK intézkedés megsziiletzaz a tennivaldkat
meghataroztak.

A feladatok kozt megjeldlik, hogy

- atfogé kommunikacios stratégiat kell késziterlamennyi specialisan cigany-
kérdéssel foglalkozd elektronikus és irott médiabatyet kell keresni a roma-
rendbr kapcsolat aktudlis bemutatasanak, és a konflikéudes viszony érdekében
tett intézkedéseket kozzé kell tenni;

- a hintgyi és a kozbiztonsagi allomany tovabbképzésagaypan hangsulyosan
kell szerepeltetni a kisebbségekkel kapcsolatosdérenfellépés gyakorlati
modszereit, az emberi jogok maradéktalan biztcitds kiemelését;

- ki kell munkalni a kozbiztonsagi szakterilet 6j&zolgalati, fogdaszolgalati
allomanyat érirtt, a kisebbségek refid kezelésének modszereit atfogd — specialis
elméleti és gyakorlati felkészitést tartalmaz6é tiékdg ide értve a
konfliktuskezelést is;

- javitani kell a renérségi 6sszekéttisztek képzését, megyei és terlleti szinten is.

1.4. A roma kisebbséggel val6 parbeszéd egyik alapja d@arszagos Cigany
Onkormanyzattal elss alkalommal 1999-ben megkotott egylttrikodési
megallapodas Az egyéb alkalmi megbeszélések (példaul a romalgyi
allamtitkarral), nemzetkodzi partnerekkel folytatdténingek (példaul Kanadai
Kirdlyi Lovas Csenfirség tolerancia tréningje) vagy hazai civil szeetez
egyuttmikddés (példaul Kurt Lewin Alapitvannyal tréninge#ésa romakat
erinto rendbri intézkedések kommunik&cidjaral, konzultcioral,
esetmegbeszéles€2005 oktoberében) abban k6zdsek, hbgtasuk értékelése
elmaradt. Altanosan jellem&, hogy az dsszekdttisztek kapcsolt munkakorben
tevékenykednek. A megyei és varosi kapitanysagokasonlé megallapodasok
megkotésére torekednek. A feladatokat (néhany éyds eseményt, példaul
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sportnap, dijatadas, ifjusagi palyazat), ide értag 1996 Ota a roma
kozépiskolasoknak szo6lo Osztondij-rendszdikaltetését is éves munkatervben
hatédrozzdk meg.

1.5.Egyéb Iépéseka rendrségi portalon olvashaté egy Jegyzet d@itéletekbl,
azok okairol megnyilvanulasairol, mig a romolddiapgairol, a cigany népismeret
fobb elemeisl egy Osszegzésben olvashatunk. Ezek illusztraljadgy az
onképzeésnek is helyet szannak a kozvetlen cigamyiitgzkedések korében a
rendbrségen belill. Sajnos a két anyagon név és évszamsmerepel. A Zala
Megyei Fokapitanysag kidolgozta a ciganysag eredetét, a rompcsoport
torténetét feldolgozo interaktiv CD-ROM-ot. Mindazt jelzi, hogya toleranciat
jelentés részben a romoldgia, a roma népismeret terjeszgséven kivanjak
javitani, amely allaspontunk szerint hattérként fortos, &am énmagaban nem
elégséges, mivel a napi rerddi munkat érint 6 gyakorlati tanacsokat keregket
kevésse tudja segiteni.

A kisebbségi biztos ezelil az egyuttmikodést formalé Iépésekél, az emlitett
jelentésekiol, értékelésekil tajékoztatast nem kapott. Megkeresésiinkre az
orszagos dkapitany ur tajékoztatott, hogy legutébb 2008. aatus 15-én, az
igazsagugyi és rendészeti miniszter altal is meghibtt rendezvény, amelyen
részt vettek a roma kisebbségi referensek, a kdetesllyosan veszélyeziet
egyes jelenségek értékelését szolgalta. A megkisadekeztetbdl kittinik, hogy

a rendrség értékelése szerint ndvekszik a cigany lakoasdgya a tinigyileg és
gazdasagilag egyre rosszabb mutatokkal rendélkistérségekben. Ezért kéthetes
rendbrségi akcibt tartottak, hogy a nagyobb rémaerok jelenlétével fokozzak a
lakossag biztonsagérzetét. Tovabba felmerilt, hogyelni kell a me&orok,
halbrok, a roma polg#rok, valamint a roma reddok, a korzeti megbizottak
szamat a kozrend megeitésehez. Ek6zben a sajtd csak azt a hirt kalpthogy
oly médon kivanjak a roma refidbk szamat ndvelni, hogy megvaltoztatjak a
felvételi kbvetelményeket, és a kozépfoku vegzgtrsékil felvettek majd menet
kozben szerzik meg a szilkséges képzettséget. Emlttaa kordbban elhalt
segédrendli kezdeményezéshez, és d&félhogy a rendrségen bellli Ujabb
szegregaciot hozna létre, a ciganyokkal szembéiiiédteket tovabb ésitve,
nem pedig mérsékelve.

A ciganyokkal szembeni hangnem, az intézkeehdsr banasmaddja tébb panasz
targya, am a férumrendszer sokasaga (illetékesnpsmak és felettes redud
szerv, ombudsman, Egyénl Banasmod Hatosaga, Fuggetlen Rendészeti
Panasztestiilet) nem javitotta a panaszok kivizsgakk és orvoslasanak az
esélyét. Az egymasnak ellentmondd allitasok, ety rendrok egymas iranti
rossz értelemben vett ,szolidaritasa” miatt az riljelledi panaszigyekben az
események utdlagos rekonstrualasa szinte lehetetsgrt tovabbi elleirzési
mechanizmusokra és me@geési biztositékokra is sziikség lenAerendérségen
belul is ki kellene alakitani egy sajatos, a faji mtivacioju, etikai és jogi
sérelmek miatti panaszok kivizsgalasara, elld@fizésére és utdelledrzésére
irAnyulo hatékony eljarast.
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2. A roma szervezetekkel val6 egyuttiikddés

A 7/2000. (11.29.) ORFK intézkedés az Orszagos @yg@nkormanyzat és az ORFK kozott
létrejott egylttnikddési megallapodas végrehajtasahoz szikségeshkepdartalmazza. Azt
2003-ban és 2004-ben is moddositottak, kiegésziteie megallapodas éaltalanos célja a
~rendirség és a ciganysag kozott konfliktus- estéllet-mentes viszony terefdfdn meg és
maradjon fenh Ezért kiemelt figyelmet forditanaka, biinmegebzésre, az aldozatta valas
elkerllésére, az ismereterjggztkommunikaciora és a felek képviteek aktiv
egyuttnikodéséeré A megallapodas a kovetkézet tartalmazza:

- az ORFK csak az OCO-vel, mina ciganysag hivatalos képviseletérdletve nevében
»1IrAsos meghatalmazas birtokaban eljar6 személgegyittmikdodésére épul, amely azzal
egészil ki, hogyaz OCO ezen kizardlagos jogosultsagardl tajékoataticiganysag egyéb
érdekvédelmi szervezeteit, csoportjaitz ,OCO szervezetepedig a Bvarosi és a megyei
rendbr-fokapitdnysagokkal, a helyi viszonyoknak megilés aktualizalt megallapodasokat
kotnek, amelyek csalpgzitiv iranyban térhetnek’ehz orszagos megallapodastadl;

- az ORFK (ORFK Kozbiztonsagi oljazgatdosaga, Személylgyi difazgatdsaga,
Kommunikacios lgazgatosagaimnegebzési Bigazgatdsaga) munkacsoportotikiidtet,
amelyet a Bnlgyi FSigazgatésag Bhmegebzési Osztalya koordinal.

- az OCO megyénként és @aérosban kijelolt koordinatoraival a megyéképitanysagok
biinigyi vagy kozbiztonsagi allomanybdl kinevezett zég®t) tisztek napi kapcsolatot
tartanak;

- a felek egyittrikddésének alapja az altalanossag, ugyanisnam,ad alapot az egyedi
ugyekbe torté beavatkozasra igy az ORFK ismeretterjesztanyagokat készit, amelyet az
OCO célba juttat, tovabba kozos sport- és egyéliemményeket szerveznek, amelyen
»fokozott figyelmet kell forditani az adatvédelmi szemeélyiségi jogi jogszabalyokra, a
folyamatos, bizalomra épiiltajékoztatasra, valamint arra, hogy a tajékoztatdzarolag
ellersrzott tényeken alapuljdn Az OCO vallalja, hogy egyittiikodik az esetlegesen
kialakult konfliktusok feloldasaban, tovabba tormsks,a ciganysag korében kialakuld
elsitéletek csokkentésére, hogy az esetleg kifogdsalhafelle@ rendirokkel szemben
felmerQb ellensrzés ne vetd#djon a jogszefen eljarokrd.

- az 0sszek@t tisztek és a koordinatorok évente kozos szakmakérletet tartanak, az
0sszekdi tisztek pedig — akiket rendszeresen tovabbképezriélévenkeént ertékélielentést
készitenek az eredmeényékr

- konkrét feladatként szerepel a réridillomany kérében a romoldgiai ismeretek terjéset
valamint ,az ORFK folytatja a toleranciavizsgalatot, valamglfkésziti a rendri vezetk
szaméara konfliktusmegoldo tréningek szervezését

A Nektv. értelmében az orszagos onkormanyzat aaladlképviselt kisebbség érdekeit
orszagosan latja el. A valasztott helyi (telepuéssterileti) kisebbségi dnkormanyzatok és az
orszagos Onkormanyzat kozott azonban nincs al&refdtieltségi viszony. Az orszagos
onkormanyzatnak nincsenek szervei, legfeljebb lketstl tisztségvisél, intézmeényei és
hivatala. A rendrség hierarchikusan felépitett szervezet, ezzembea a kisebbségi
onkormanyzati rendszer decentralizalt, am erre a kibnbségre nem forditottak kelb
figyelmet az egyuttmikddés formainak kialakitdsakor. Ennek kévetkezménye a jelenlegi
gyakorlat szamos hianyossaga. Ezek kikliszobolékké&peraz egyittnikods felek korét a
miikodési rendjét illéten mas megoldasokat kell talalni, valamint biztositkell az éves
munkatervek, tovabbképzeések, rendszeres egyentekezletek anyaganak nyilvanossagat.

Az elbitéletességet a retisegnek a sajat allomanyan beldl hivatalbdl, agabéalyok alapjan
az egyerth bAndsmaod kdvetelményei szerint kell visszaszadtanig a ciganysagon belil a
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rendbrséggel szembeni @télet csokkentése tarsadalom-politikai te&ndl konfliktusok nem
altalaban léteznek, hanem konkrét ligyek, eseteknagojonnek létre. igy a parbeszédnek
azokra is ki kellene terjednie, példaul mediatdoekonasaval, esetmegbeszélésekkel, képzési
tanagyagba épitett tanulsagokkal. A romologiai igtek melletta cigany nyelv oktatasat

is szorgalmazni kellene a rafrdégen, mert ez hatékonyan segitheti az egytidést a
meglehefisen bizalmatlan felek kdzo6tt, tovabba hozzajarulaakdlcsondés megbecsilés
légkorének kialakitasahoz, javitasahoz. Ma olyagyreatavolsag a redd és a roma ember
kozott, hogy minden kdzeledési lebstget tamogatni kell.

A megyeékben és a varosokban a cigany kisebbségi dnk@nyzatokkal egyuttmikodest
rendezd megallapodasok sokkal konkrétabban kozelitik mega péarbeszédet, csak f
vonalaiban kévetik a kdzponti egyutikbdés iranyait. Példaul a 2008. januar 25-én alairt
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei RFK, tovabba a KikiaRFK és a Csengeri Rdirdrs
megallapodasa a kovetkekérdésekre tér ki:

- a kialakult konfliktusok k6z6s rendezése, megsdda

- a sérelmezett intézkedések soron kivili kivizdgalés abba a kisebbségi énkormanyzat
képvisebjének bevonésa,

- a sulyosabb cselekményékmiként tajékoztatjak a kisebbségi dnkormanyzaet,

- a rendrségi intézkedés miatti panaszrol milyen moédon ki#géatjdk a kisebbségi
onkormanyzat vezaéit, illetéleg magat a panaszost, hogy a vizsgalat hol tart,

- a rendrség segit megszervezni azoknak a cigany embereknektatasat €s vizsgaztatasat,
akik vezedi engedélyt kivannak szerezni.

Felmutathatd azonban néhany példa arra is, hogggyzttnikodésnek gyakorlatiasabb
formai is lehetnek, igy A Tiszavasvari Remtkapitanysag vezetése az illetékességi
tertletiikon |éy telepllések cigany kisebbseégi szervezeteinekse#fityivezefit 2000. [X.
20-an egy kerekasztal megbeszélésre hivtak meggyltaz altalanos, mind a specialis helyi
problémak megbeszélésre kerlltek. A megbeszéléskrékproblémakent wdott fel, hogy
kevés cigany ember rendelkezik lovasfogat-hajtégeaéllyel, és mivel létszikségletik miatt
hajtanak lovasfogatot, igy emiatt a reimdk birsagoljak, feljelentilkbket. Ennek kapcsan a
kapitanysag vezéje és az illetékes polgarmesteri hivatalok kozfeidésével lovasfogat-
hajtas megszerzésére iranyulo tanfolyamot indikofféaszavasvariban és Tiszaeszlaron indult
tanfolyamon tdbbségben cigany szarmazasu szemédyidk részt. Az 5% fielentke#bdl
kozel 40 4 jutott el a vizsgaig, amelyb kb. 90 szazalékanak sikerllt is az engedélyt
megszerezni. Az eseméfiya helyi, megyei és orszagos napilapok réslizérvolt erdekédés.

Az emlitett megbeszélésen problémaként merilbvébba a mezei lopasok, illetve &boen
torténs lopasok knigyi problémaja is. A torvényességi elvarasok itehee lettek a
jelenlévs kisebbsegi vezékkel, akik a tdjékoztatast tudomasul vették. Keedgezeskeppen

a Nyirerdi tiszadobi térségében leldség nyilt az ott él kisebbségeknek a szarazfak
0sszeszedésére. A telepilési Cigany Kozosségi Mama0. oktdber 5-én a Tiszamenti
Emberek Lelki-segitEgyesulet, valamint a Phare Orszagos szervezehivésanak eleget
téve "konfliktus-kezelési" program keretein belidgimeszélésen vett részt a kapitanysag
vezefije, ahol a cigany lakossag altal felvetett problémadadott valaszt. A Roma Polgarjogi
Alapitvany Horvath Aladar és munkatarsai kozfkodésével 2000. november 10-én
Penészlek kozségben helyszini tényfeltard tevédgatységzett roma személyek sérelmére
elkdvetett Bncselekmények kapcsan. A szervezet és a ténydshbirédsszefliggésben
megjelent elektronikus és irott sajtd részére zagalati és szakmai érdekek sérelme nélkil—
a NyirlugosiOrs parancsnoka felvilagositast addtt

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Réridkapitanysagvezebtjének 2008. julius 17-i
tajékoztatasa szerint kezdeti lépésnek tekintikgyha ®Hkapitdnysagon 14 roma refrd
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dolgozik, a rendri egységeknél (kapitanysagokdinsokon) kijelolték az 6sszekitiszteket

€s néhany roma 0sztondijas foglalkoztatasat isexédtv Az IRM Rendészeti és
Biinmegebzeési Intézete kommunikécids, konfliktus-és strdeszeb, anti-diszkriminacios
tréningjeire, valamint roma 0ssze&dzaktanfolyamra beiskolazhattak néhany munkatarsat
ez azonban igen 8k létszam. Kedvey jelként értékelték ugyanakkor azt a tényt, hogy a
megyeben 2 év alatt csupan 7 panasz érkezettriebéntalmazas, tulkapasok, durvasag
miatt, amelylBl 6t6t megalapozatlannak talaltak, egyben még niogeis dontés (az
Ugyészség bizonyitottsag hianyaban meégstte a nyomozast), egy tugyben pedig folyik a
Flggetlen Rendészeti Panasztestillet eljarasa. &eldatok azonban megitélésiink szerint
nem feltétlentl a konfliktusok hianyara utalnakné inkdbb arra, hogy az ilyen esetek
jellemzéen nem Kkertlnek felszinre. Annak ellenére, hogy egyai rendrkapitanysag
ellendrzési szolgalata vizsgalja ki a panaszokat, nem eredmeényezett szemléletbeli,
moddszerbeli valtozast, mivel tovabbra isaz Ulgyek kizarélag jogsért dokumentalhatd
jellegét tekintik valadi jelzésnek.

A Dunaujvarosi Renttkapitanysag egydttitkodési megallapodast kotott az Ercsiben
miikod6 cigany kisebbségi onkormanyzattal. A vizsgalataeoatadott iratok szerint, a
kisebbségi 6nkormanyzat elnéke meég a jelenlegi fregmlas megkotésedtd 2005. marcius
30-an kifogasolta, hogy a korabbi megallapodasnétie a megyei sajtoreferens nem
tajékoztatjasket a romak sérelmére, vagy altaluk elkovetettasilyincselekményekit. Ez is
arra hivja fel a figyelmet, hogy a széds felek kozotti kommunikéciot javitva, a
megallapodasokban egyeérteélem kell a vallalt kotelezettségeket és a jogokaifogalmazni.

Somogy megyében — a terlleti kisebbségi ©Onkormdnygrehozasa étt — az
egyuttnikodési megallapodast a Cigany Kisebbségi Onkornatnkz Somogy Megyei
Tarsulasaval kototték meg, majd éves feladattekgstzitettek. Szorgalmaztak, hogy a
kisebbségi és esélyegyéségi referenseket a roma rénik kozal jeldliek ki a hat
egyuttmikddési megallapodast kKotkapitanysagon. Ez a terv azonban csak hosszu tavon
valosithatd meg, ma még csak egy roma tisgadik e funkcidban. Ez segithetiéelhogy
jelenleg hat roma 6sztondijas kozépiskolas van gyéteen (Szegedi, 2008.). Masieh
munka hatékonysagat nagyban rontja, h@gy 0sszekdk nem flggetlenitettek, mas
feladatokat is el kell latniuk, nem rendszeres a mmkatervek végrehajtdsanak
ellenérzése, a beszamoltatds a megyei RFK-n, akadozik &maai tovabbképzésik, a
koordinatorokkal valé rendszeres tapasztalatcsere,talalkoz6 nem megoldott és
hianyoznak az érdemi egyutikbdéshez sziikséges forrasok. Ezért a j6 elgondokkEmére
is, megleheisen formalis a rerfalség és a kisebbségi dnkormanyzatok kozti egyikbaes.

A rendbrséggel szembeni roma panaszok szama négy éwbfatt alacsony volt (négy ugy,
egyikben sem volt elmarasztalas), hogy a bizalmséflg, a haritas éreziet téren.

Amint azt a kisebbségi biztoshoz eérkezgyes panaszok is jelzika kisebbségi
onkormanyzatoknak sem egyértelni, hogy a rendirséggel valé konkrét egyuttniikddés
valdjdban mit is jelent. A kisebbségi dnkormanyzati képvidkela megallapodasok szikar
fogalmazésa mogott meghizédd jogszabélyokat nerarisyrigy gondot jelent szdmukra a
jogszeti rendiri intézkedés €s a jogsérés/vagy etikatlan magatartas kozti kilonbseégtétel.
Az sem egyértelith szamukra, hogy a kisebbségi 6nkormanyzat bevoagsmaszeljarasba
valgjdban eljarasi vagy egyeb jogosultsagokat Itaeta-e (példaul iratbetekintést, jogi
képviselet nélklli fellépést a panaszos érdekébednyek tisztdzasaban valo koztdidést,
tanuk felkutatdsaban segitségnyujtast, mediactotagos eszmecserét, tajékoztatast az gy
allaséardl, vagy valami egészen mast).
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Az 1999. évre vonatkozo rebd jelentés szintén jelzi, hogy helyi, napi ligyekbait jelent

az egyuttnikodés, és mennyire nem tudjak a konfliktust kezdiai az a sajtonyilvanossag
révén tullépi a telepllési hatartAz illetékes rendti vezetk Fejér megyében rendszeres
kapcsolatot tartottak a helyi kisebbségi dnkormaiyk vezetivel. Mindazon kiemelt salyu
biincselekmények esetében, ahol az elkpvey a sértett cigany személy volt, soron kivili
tajékoztatast adtak a kisebbségi dnkormanyzatntkténteksl és kérték kozrefkddestiket

a korilmények korrekt tiszthzasa érdekében. Ez akoght mindaddig célravezérek
bizonyult, amig a reniti intézkedésen, illetve reagalason tulmutaté tdedmi feszlltségeket
kellett gymond kezelni. Az olyan voluth&rdések, mint példaul Székesfehérvaron a Radio
at. 11. vagy a zamolyi romak kalvariaja mar nemirtiilets helyi problémanak, mégis
nyilvanvaléan vannak a helyi residéget is érinf vonatkozasai. A példdban emlitett
esetekben a reddség tobbszor is a figyelem kdzéppontjaba keri@dted nem jelenti, nem
jelentheti azt, hogy barmiféle diszkriminacié valésolna meg a renttség részéfl.” Ezért

a részletesebb, jogokat és kotelességeket kitejnegallapodasokitbb félreértést tudnanak
megebzni.

Hasonléan homalyos a Heves Megyei Cigany Kisebbs®gkormanyzattal 2008.
marciusaban alairt megallapodas, miszerint a mdgjlyi ,eldseqiti, hogy az eljaras ala vont
vagy Ugyfél romaknak a megfelgbgi tajékoztatasat, érdekvédelmét a CKénedzdithassa,
[...] igény szerint a roma kisebbséget éfinigyekben tajékoztatast ad, [...] a kialakult
sulyosabb konfliktusok megoldasdhoz pedig mindegitseget megdd (1-3.pont). A
kisebbségi dnkormanyzatok nem jogi szakembdileilinak, igy szerepik a kisebbségre
vonatkozé nyilvanossag, a tajékoztatas, konflikkusmegebzése, amelynek konkrét
modozatait kellene az adott felekre vonatkozéanhaggozni. Erre a megallapodas mashol
j0 példaval szolgdl: legaldbb félévenkeént, de igémgrint gyakrabban is talalkoznak a felek
(kapcsolattartok) a felmerilt gondok tisztazasaraplyosabb imigyekben tartozkodnak az
elhamarkodott, megalapozatlan nyilatkozatoktol gtéban. (4., 7. pont). A 2008.
marciusaban tartott RFK és CKO tanacskozas fégyryvéldl kitiinik, hogy van néhany
binigyben békéltét kozbenjaras, sikeres kozvetités a kapcsolattastgitségével, &m a
partnerség még nehézkes.

A Noégradi MRFK és az OCO Megyei Képviselete, a NdgMegyei Cigany Kisebbségi
Képvisebk és Sz6szolok Szovetsége, valamint a Megy@inBegebzési és Kozbiztonsagi
Bizottsag Kisebbséegvédelmi és Etnikai munkacsopdttjzti megallapodas (2001. oktéber
16.) arra példa, hogy a refrtl terheb kotelezettségeket ife kertljon sor a romakkal
szembeni az egyeénelbiralas elvével ellentétes, diszkriminativ ikezEsre, ervényre jusson
az emberi és kisebbségi jogok tiszteletben tarfasalamennyi félre vonatkoz6 célként
tuntetik fel. EzUres formasagga teszi az egyuttikodést és a partnerségetMivel a
megallapodasi szoveget alapiert a rendrség késziti €, amely jogi ismerettel bird
emberekbl all, a gondos megfogalmazast daerban &luk kell szamon keérni. Mikdzben
udvozlend, hogy a rendrségi vezdik értekezletére meghivjdk a kapcsolattartokat, lkenne
maodjarol (példaul milyen szifitértekezlet, miként kaldik ki a meghivokat és airapli
pontot, van-e a masik félnek tanacskozasi jog#@deh hallgatnak. Nem csoda, hiszen ez a
kitétel az egymas rendezvényeinek latogatasardd gmmtban olvashato, mintha a kdzjogi és
civil szerepbk a rendrséggel egyenjoguak lennének. Anndl istf@ibb a konkrétumok
nélkali megallapodas, mert ebben a megyében az rivéktyzat nem csak a szokasos
kapitanyi kinevezés és beszamoltatds, valamint radreéggel valé konkrét tdmogatasi
szerddes kereteit tolti ki, hanem bizottsagot alakitoi6zbiztonsag figyelemmel kisérésére.
Osszhangban az Rtv. 2.8 (2) bekezdés c. pontjavandrség afeladatanak ellatasa soran
tamogatja a helyi dnkormanyzatoknak és az allangwolg kozésségeinek a kdzbiztonsag
javitdsara irdnyulé Onkéntes tevékenységBbvabba, az Rtv. 10. §-a értelmében a



25

renddr/fokapitany és az illetékességi tertletefkids dnkormanyzatok, a kozbiztonsaggal
0sszeflugg feladatok ellatdsanak tarsadalmi segitésére ésoedEsére - a kodzbiztonsag
fenntartasaban érintett allami és tarsadalmi szete& bevonasaval -iibmegebzési és
kozbiztonsagi bizottsagot hozhatnak Iétre. A beamitelntkét, tagjait egyuttesen bizzak meg
az onkormanyzat képvisetestillete megbizatasanaktiartamara. Felteh&eg azért, mert a
fenntartasi koltségeket kdzosen kell allni, megbgak ilyen formacio létrehozasat. Ha a
telepulési 6nkormanyzat képviéekstilete a sajat szervezetén belll kdzbiztonsggekkel
foglalkoz6é bizottsagot hoz létre, a rénkapitany, a évarosi dnkormanyzat esetében a
rendbrfékapitany, a bizottsag munkajat — a titok- és az twdkelemre vonatkozé
rendelkezések figyelembevételével — a feladataatadbhoz szikséges tajékoztatas
megadasaval kotelesoéskgiteni. Mindeb#l kodvetkezik, hogyaz egyuttmikodés valodi
tartalmat akkor nyerhet a kozbiztonsagra és kinmegebzésre vonatkozo helyi kozjogi s
civil szereplbk kozott, ha a felek nem csak az Rtv-ben és Otv-bangzitett minimalisan
kotelezo szabalyokat alkalmazzak, hanem a koézjog és az éidmk diktalta keretek
kozott, a helyi viszonyok ismeretében azokat kiegéisik €s részletezik.

Az, hogy a partnerség mit jelent, amelynek megv&iéat oly sok megallapodas bevépet
megismétli, a renttség és a polgérség kozti szekdések meglehésen jol meghatarozzak.
Példaul a G§r-Moson-Sopron MRFK és a megyei PolgaBzovetség 2000. oktdber 5-én
keltezett megallapodasaban egyetlen sz6 sincs, drogly alkotmanyos, emberi jogi vagy
egyéb nemes célok miatt fogjak tisztelni egymadelak, hogy kolcsondsen leépitik az
eloitéleteket, mert mindezt magatol édminek tartjak. Masrészt, az egyuttkddés alapja a
kozos erdek. Ennek megfaleh konkrét vallaldsok szerepelnek a Pdlgéigyesiiletek és az
MRFK oldalan, pontokba szedve. (Példaul: a ¢&eség Ugyeletein elhelyezett
hiradastechnikai eszkdzeik utjanijnieselekményekre utalé vagy mas rémdeavatkozast
igénylé magatartas észlelésekor jelzéssel élnek aéremdtézkedés kezdeményezéséhez,
kozbiztonsagi figydi-jelz6 szolgalatot latnak el a telepillésen; a tendzervek pedig
biztositjak a polgdr szervek hiradastechnikai eszkdzeinek elhelyezésétendrsegi
Ugyeleteken és az azokon keresztll td@rt@hyamatos kapcsolattartast; az MRFK |étsétgei
fuggvenyében segitséget ad a megyei péigégyesileti tagoknak az orszagos kaésre
valé felszallitashoz.) Talan nem véletlen, hogyeveés Megyei CKO is szorgalmazta a fent
mar idézett megbeszélésen — ahogy 2000-ben a $za®phtmar Megyei CKO is — a romak
bevonasat a polgénség tevékenységébe, mint ahogyékeiBékés megyében az MRFK
jelentése szerint j6 tapasztatok voltak mar 2000-jaecigany lakosok tobb teleptilésen részt
vesznek a polgdrség munkajaban Turos Andrés, az Orszagos Polgyaszoévetség elndke
sajtonyilatkozata szerint (2008. szeptember 28ntegy ezer roma polgér dolgozik a
szervezetben.

Javasoljuk, hogy a cigany kisebbségi tnkormanyzatddal kotott megallapodasok soran
legaldbb olyan biztositékokat fogalmazzanak meg éslyan partneri egyuttmiikodést

alakitsanak ki a felek, mint amelyeket a rendrség a polgabrséggel mar kidolgozott. Ha
valéban létezik kozos érdek a helyi kozbiztonsag, aogkévetés, tarsadalmi
ontevékenység, tnmegebzés és aldozatvédelem, jogpropaganda megsitése terén, ugy
a paternalizmus helyett a kdlcsonbsség legyen iraagd abban, ki mit vallal, mire

koteles, mit nyudjt a masik félnek. A 7/2000. (11.29 ORFK intézkedését a javasoltak
alapjan, a szer#dé felek vallalasait meghatarozva kellene korszdisiteni.

Erezheten komoly dilemma a reddség szamara, hogy a sokféle roma civil és kozéleti
szervezettel miként tud Ugy egyittkddni, hogy az a politikai semlegesség
kovetelIményének megfeleljen. Ezt a problémat aalriitta fel, hogy csakis az OCO-vel és a
megyei, Varosi kisebbségi oOnkorményzatokkal kotitegéllapodast. Ugyanakkor ez
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rendkivil les#kiti az egyuttnikodés, a tarsadalmi nyilvanossag terét, hiszen vgénzatos

a kisebbségi onkormanyzatok roma kdzosségeket rsapg@rdekartikulalé salya, ereje. A
2000. évi ertékél jelentés szerint, Borsod-Abauj-Zemplén megyeb2000. aprilis 12-én
harmadik alkalommal megrendezett megyei #zirdrtekezlet a Megyei Refrd
fokapitanysagon, amelyre a megye valamennyi cigarkoramanyzatdnak, a megyében
mikods cigany szervezeteknek a vézéts az OCO megyei képvisieegyarant meghivast
kaptak. A megjelentek tajékoztatast kaptak a mbéggeagyi-kdzbiztonsagi helyzetér irja
kissé mentegézve a jelentés, holott ennek tapasztalatai alapgilene az 6sszes roma
szervezettel egyittikddni. Allaspontunk szerint a megallapodasok tasggk kell Ggy
kialakitani, hogy az a reficség feladat- és hataskorétiikiidési rendjét és elveit tartsa
tiszteletben, fuggetlendl attél, hogy a partnernszzetnek egyesuleti, alapitvanyi vagy
onkormanyzati-e a jogallasa. Racionalis érv lelt, teleptlésenként, megyénként egy
hatékony koordin4ciét ellatdé erénpzervezettel kivan megallapodni, amennyiben ilyen
valdban ntikédik. Am ennek hianyaban nem lehet eleve kizartbbféle partnerrel vald,
testre szabott megallapodasokat.

Egy mésik példa a helyi egylttikodésre a vizsgdlati anyagbol. 2007-ben Hevesenegyl
80-100 Bs tomegverekedés. Ezt kbdeh hatarozta el a reéwkapitany Heves Varos Cigany
Kisebbségi Onkormanyzatanak elntkével, hogy léweilo a Roma Tanacsot. A kisebb
konfliktusok kezelésével probaljak a nagyobb veesdékeket megakadalyozni, uginik
eredményesen. A Roma Tanacs keretében atbeszaéldbEmakat. A kéthavonta szervezett
Uléseken részt vesz a polgarmester, a jgggkolai tanarok, a Rekddkapitanysag vezéje és

a CKO elnoke.

Itt jegyezzik meg, hogy az Eur6pai Roma Rendvéd8aijtiarsi Kozhasznu Egyestilet 2006
Ota mikddik egy nemzetkdzi halézat magyarorszagi egys&igekNagyban segitette az
egyesllet megalakulasat, hogy a magyar bellugyitésze kezdeteét elktelezettje volt a
ciganysaggal valo egyitiikodés Ugyének. Ugyanakkor az ORFK kevéssé aktiv az
egyuttmikddésben, miként gondot jelent az orszagos ésméligocigany szervezetekkel a
kapcsolat felvétele. Tevékenysége &=tt konferenciak, rendezvények szervezése az
esélyegyeriiség érdekében és kapcsola@péiileggel, masrészt néhany napos tadboroztatast
szerveznek, hogy a refrdl palyat bemutassak az érettségiotiel allé fiataloknak,
palyavalasztasi orientacioként, roma fiatalokat megcélozva. 2008. februarban tartott
konferenciara a kisebbségi biztost is meghivtakaliba aprilisban egy diszkriminacio-
ellenes tréning programon a biztos két munkatarsth részt. A szervezet hatarozottan
tamogatja, hogy tobb roma kertljén be a f@sdg soraiba, valamint segiti e munkatarsak
elfogadtatasat, karrierjét. Ennek az eredményailzeno csak hosszabb tavon érzékékblet

A felek j6 szdndékat nem vitatva rendérség és a cigany kisebbségi 6nkormanyzati
egyuttmiikodést — hatékonysagi szempontbdl is —, Uj jogi éslvi alapokra kellene
helyezni. Uj orszagos megallapodast kellene kidolgoi, amely részletezi az
egyuttmiikddés monitorozasat és nyilvanossagat. A terilethelyi szintre vonatkozoan
pedig minta-megallapodast kellene kidolgozni, amelgz egyittmikodés elveit, szervezeti
rendjét, a megallapodas idtartamat, értékelési és nyilvantartasi, valamint nylvanossagi
kovetelményeit igyekszik minimum szabalyokkal egysggesiteni. Annak alapjan onalléan
eldonthetnék a megyei, dvarosi é€s helyi kisebbségi 6nkormanyzatok, civil szvezetek,
hogy a kapitanysagokkal, 6rsokkel milyen konkrét tartalmd megallapodast kotnek,
tovabba miként mikddnek egyiltt egymassal a roma szervezetek, Kkiseléigs
onkorméanyzatok. Mivel a kisebbségi 6nkormanyzati rendszer nemahnaikus, mindegyik
kisebbségi onkormanyzatnak sajat (szerény) koletége van, az ©Onkormanyzatok egy
részének pedig nincs fizetett alkalmazottja, azoémiéanyzati tagok szama alacsony - ezért e
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sajatossagokhoz idomuld, a tényleges egyiktidési szandékokat és lebmtgeket tikréz
megallapodast kellene kidolgoznia minden félndinderr 6l a kisebbségi biztos egy éven
belll thjékoztatast var.

Osszességében megallapithatd, hogy

- a rendorség €és a cigany szervezetek kozotti kapcsolatok almult tiz évben bekerultek
a rendorségi szervezeti és fkddési szabalyzatdba, a rendtségi bel$
munkamegosztasba;

- ugyanakkor az egytttmikodés B terepe a binmegebzés lett, a nemzeti inmegebzési
stratégia veégrehajtasaként. Ez sulyos egyoldalisagh vezetett, a cigany kisebbségi
onkormanyzatokkal val6 megallapodasok pedig jorésztformalis és nem sokoldall
parbeszédet alakitottak ki a Hinmegebzési osztalyokkal,

- a jovoben szikség van a cigany kisebbségi tnkormanyzatds civil szervezetek nem
hierarchikus szervezeti rendjéhez illeszkedi komplex egylttmikédési formak
kialakitdsara, a rendérség valamennyi szolgalati aga bevonasaval, tovablaamegkotott
megallapodasokban szerepl feladatok, tennivalok adott szerepdkre vonatkozo

diszkriminativ gyakorlatok és a konfliktusok kritik us, alapos és kdzo6s kivizsgalasat

VI. A RENDORSEGI UGYINTEZES, AZ UGYFELFOGADAS KORULMENYEI

Kbdvetve azt a gondolatmenetet, miszerint az eg@ykahasmodhoz vezeegyik legfontosabb
biztositék a kulturalt Ggyintézés, ennek tobb sz@it kerestik fel a vizsgalat keretében,
beszéltiink az ott dolgozo lUgyintéxkel, 6rszemélyzettel es vedddkel.

A rendbrséggel kapcsolatos gyakori kéznapi érintkezastigyfélfogadas személyi és targyi
feltételei nagyban befolyasoljak. Itt torténik a lakossaggallegtobb kodzigazgatasi és
blntetjogi tgyben a felvilagositas, a bejelentések keeeligyfélfogadasi idalatt és azon
Kivll, elgssorban az Ugyeletessel, kapussal érintkezve, afilestkféle kovetkeztetést
vonnak le az emberek.

A VII. kerileti kapitanysagorjelezték, hogy az ugyfélfogadas rendjét nem syabkah
altalanos dliras. Az Ugyeletes tiszt a jogszabalyok és a sajdtkakdrében meghatarozottak
alapjan (a munkakori leiras szerint), valamint dasitasoknak megfel@n latja el az
ugyfelek fogadasaval kapcsolatos munkdjat. Az Ufpdédas soran szikséges intézkedések
(ORFK, BRFK utasitasok) lézve megtalalhatok az ligyeletes tiszt irodajabakapitanysag
éplletébe érkéz lgyfelekkel csak a kapus taldlkozik minden esetb&gy szerepe
kiemelked: 6 iranyitja az Ugyinté#hoz vagy az lgyeletes tiszthez a beéfkeA kapus
munkajat a munkakori leirasa szabdlyozza, a begrabforduld helyzetek kezelésére
konkrét szbébeli utasitast az Ugyeletes tigxaphat, arra vonatkozéan is, hogy milyen modon
kell fogadnia az ugyfeleket.

A beléptetést kovéen az ugyfelek az ugyeletes tiszttel kerlinek kalatisa, kivéve a
munkaidben idézésre érkézugyfeleket, akik az érintett @doval talalkoznak. Fontos
jellemz5, hogy az Ugyfelek az épulletben egyedil nem kodiedmek, az Ugyintéhoz
kisérik oket.

Az ugyeletes tiszt 24 oran keresztul felel a fekdpitanysagon tortén eseményekeért,
mindendl kell tudnia, neki kell 6sszefognia és megszenear elldtandd feladatokat. A
helyettes-ligyeletes tisztek a 24 Oras szolgalalatefonon érkezallampolgari bejelentések



28

felvételével foglalkoznak, kikuldik a jé&roket, radiés kapcsolatot tartanak fenn, és
folyamatosan figyelik kameran keresztul adadito helyiséget is. Az Ugyfélfogadast az
Ugyeletes tiszt és jelentési kotelezettsége alappmread Ugyeletes ellefrzi. A kaptanysagon
nem alkalmaznak kilon panaszfelégv igy az Ugyeletes tisztnek kell felvennie a
személyesen tett panaszokat is. Emiatt noveksxifrakozasi il az Ugyfelek szdméra. Az
atlagos varakozasi &d1-2 oOra, de egyisibb napon esetleg 2-3 o6ra is lehet. Az Ugyintézés
atlagos ideje 30-35 perc, hozzéatéve, hogy a tetefoérkesd utasitasokat, jelzéseket is
fogadni kell kbzben, ami az Ggyintézési és a varakoid tartamat is noveli.

Az ugyfelek jogaira vonatkozo6 tajékoztatas rendgin szabalyozza bélsitasitas, kivéve az
eléallitottak jogait, arra ugyanis a fogdaban haszaéljagokat alkalmazzak. Ezeket tébb
nyelvre is leforditottak, és kifliggesztettek aga#itottak elhelyezésére szolgalo helyiségek
elott. Kitoltetnek vellk egy olyan lapot, amelybendhis nyilatkoznak az éBllitottak, hogy

a fogdaba tortént befogadaskor megftel@jékoztatast kaptak-e. Ebben a nyomtatvanyaban
csak két jogvéd szervezetnek: az allampolgéri jogok orsz&dgsi biztosanak és a Helsinki
Bizottsagnak a neve és cime szerepel (mara mawmlelay. A szabalysértési iroda
ugyfélfogadasanak idej@rszolo tgjekoztatédt l1athatd helyen kihelyezték. ikgyfélfogadasra
kijelolt részen aldozatvédelemmel kapcsolatos tH&kto anyagok vannak csak kitéve.

Az elétérben, ahol az ugyfelek varakozhatnak van elegjelzdmu szék, asztal, &m akinek
vizre lenne sziiksége, csak a mellékhelyiségbemhigdpohar azonban nincs. Uzemeltetnek
kavé és Udét automatat is, pénzért tehat vasarolhato italo @nférfi igyfelek szamara kulon
WC all rendelkezésre.

Az Ugyeletes tiszt foldszinti szobdja zajos és ogameleg, nem lehet kinyitni az ablakot,
mert akkor nem hallja az tgyfeleket. Technikailaggfeleben felszerelt az iroda, de nincs
internet elérési lehéség, és azt 16 Ora utan, a tobbi iroda bezardsétdaih mashonnan sem
tudja elérni. Az also szinten, Ugyeletbidlatt a dolgozok — mintegy 26 + csak egyetlen
WC-t hasznélhatnak, a mellékhelyiségek szdma teévads. A Ill. emeleten az Ugyeletes
tisztnek van egy pihénszobaja, két aggyal, 6ltégzekrénnyel, zuhanyzasi lebgtggel, am
nem mindig van melegviz.

A kapitdnysag 2006-2008. évi beiskolazési terveriaz — amelyek az IRM Rendészeti és
Biinmegebzeési Intézet tovabbképzéseire vonatkoznak — nintsgiszkriminacids, valamint
ugyfélfogadassal kapcsolatos feladatokra vald &ikés, van azonban konfliktus és stressz-
kezeb tréning, amelyen 2006-ban nedgy 2007-ben szintén négy Vett részt.

A VIII. keruleti Bkapitanysagonjelezték, hogy nincs tudomasuk semmiféle egységes
ugyfélfogadasi feltételrendszélra rendrségen belil. Az Ugyfeleket a kapus mérlegelés
nélkil belépteti, a panaszfelveyedig minden iratot atvesz, majd azt lattamoztatja
ugyeletes tiszttel. Az atlagos napi ugyfélforgalbaliamzo, altaldban egy tgyintémapi 20-

25 ugyféllel foglalkozik. A varakozasi éd10-30 perc kdz6tt van, €s ha nagyon niegn
ugyfelek szama, akkor a készenléti rénidk is besegitenek. Az tgyfelek varakozasahoz 2 pad
és 4-5 szék all rendelkezésre, amely legfeljebbfé@k elég. A kapott valasz szerint a
beidézettekkel egyitt sem nagyobb soha ennél adeijeg jelen [é¥ Ugyfél létszam. A
helyiségben aiités, viz, vilagitas, WC még mozgasseriltek részdvztositott. Az ligyeletes
tisztnél vagy a készenléti osztalyon fax, fénymésdelefon és szamitdgép is van az
agyintédk szamara. Az ugyfélfogadas helyén és az aulabi@fiutek tobb tajékoztatot
(példaul aldozatvédelerlr kdbitdszerekkel és azésrakos cselekményekkel kapcsolatosan).
Az ugyfelekkel foglalkoz6 munkatarsak csak az ahak rendri képzésben részesiiltek,
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kilon ismereteket a kisebbségi Ugyfelekkel valodsamdd, a konfliktus-kezelés, az ugyfél-
tajékoztatas terén nem szereztek.

A Mohécsi Renérkapitanysagonaz épiletekbe vald be- és kiléptetés szabalyardel$
rend és biztonsag fenntartasarol utasitast adaetkkpitanysagvezgtamely 2003. december
1-jén lépett hatalyba, amely bizonyos szempontbéfmatarozza az tgyfélfogadas rendjét,
miként a kapitdnysag tgyrendje is. Jelezték, hagytasitast aktualizalni fogjak. A beérkez
0sszes Ugyfelet az Ugyeletes tiszt fogadja, mignasrzost (sértett, feljelénta panaszfelvey
(két hindgyes munkatars) hallgatja meg és veszi fel agzamavatali munkaiében. Hivatali
munkaidin tul az Ugyeletes dont arrél, hogy sziikséges-araeantézkedni az igyben, vagy
elegend masnapi idpontot adni az adatfelvételre. Ez bizonytalannétiedz Ugyfélfogadast,
amint az 2008. majus 18-an is tortént, amikor haroma szarmazasu ugyfél feljelentést
kivant tenni azoket allitlagosan bantalmazd6 réndkkel szemben. Az (gyeletes tiszt
azonban nem engedte diket az épiletbe, és emiatt fegyelmi eljarast intdikovele szemben.

Az ugyfelek jogaira vonatkozé tajékoztatas rendjém szabalyozza bélsutasitas. Az
ugyfelekkel kozvetlendl érintkéz munkatarsak kilon felkészitésben nem részesikek.
tajékozatdo anyagokban — kivéve adadlitas soran kiadott igazolason — nem szerepednek
kilonbdd jogvéds szervek és azok elérideégei. Az ugyfélfogadaskor az ugyfelek a
folyoson tudnak varakozni, ahol néhany szék vaalgdizve. Kilén helyiség nincs, csak nagy
nehézséggel tudjak megoldani, hogy az ugyfelet difyieallgassa meg a panaszfelenz
ugyfélfogadas helyén egy WC van, nincs kulon fésfidi illemhely. A folyoson talalhaté keét
italautomata, ha az uUgyfél vizet szeretne kérnkoala dolgozéknak fenntartott konyhabol
tudnak szamara adni.

A Hevesi Rendtkapitanysagoraz lugyfélfogadas rendjét nem szabalyozza altaléldass, a
feladatokat a jogszabalyok és a munkakori leirdarbazdk meg. Az ugyfélfogadas soran
szlikseéges intézkedéséksz0l0 utasitasok az tgyeletes tiszt irodajabagtaté@hatok.

A beléptetéshez nincs kilon kapus, az éplletélex@ilgyfeleket az Ggyeletes tiszt fogadja.
O dont arrdl, hogy kit enged be az épiiletbe. A midthsen idézésre érkézigyfeleket az
érintett ebadok kisérik fel az adott helyiségbe. Az ligyel¢itedek altal hasznalt helyiségnek
nagyon kicsi ablaka van, ezért sotét és meleg. Nkiidon pihediszoba, az irodai forgészék
elhaszndlt allapotban van, az ugyleti ,porta” pglélkopott. A dolgozok az Ugyfelekkel
koz6s WC-t hasznalnak a foldszinten. Az alsé sminédol az igazgatasrendészetre johetnek
ugyfelek, egy-két szék van elhelyezve, ad @meleten ainigyi osztalynal hasonloképpen
taldlhato néhany szék a folyoson.

Az ugyfeleknek jellem&en nem kell huzamosabbdial at varakozniuk, ritkan fordul &lhogy
egyszerre tobben érkezzenek. Az lgyfelek jogairaatkmzé tajékoztatas rendjét nem
szabalyozza belsutasitas. Az Ugyfélfogadasra kijeldlt részen t@ptltdé anyagok olvashatok
(droggal, aldozatvédelemmel, tanuvédelmi programmal modositott kodzlekedeési
szabdalyokkal kapcsolatosan). A fali hirgidibla a bejarat és az lgyeleti szoba mellett
talalhato, igy az ugyfelek szamara is olvashato.

Az Ugyeletes szolgalatot 4-5 fatja el. Az ebirasok szerint 12 6ra nappali Ugyelet utan 24
ora pihewidé jar, 12 Ora éjszakai Ugyelet utan 48 6ra a piltén Nem tudjak ugyanis
alkalmazni azt a beosztast, amely szerint 24 oOrgelag utan 72 6ra pihémdst kell
biztositani, mert alacsony a kapitanysag létszasajincs pihafszoba sem. Munkaithen
van ugyeletes panaszfehdefnyomozo), mig munkaédutan mindent az tgyeletes tiszt lat el.
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Az gyeletesek nem szikségképpen végeztek Ugyeleses szaktanfolyamot. Az
ugyfelekkel foglalkoz6 munkatarsak azokon a képeeseresznek részt, amelyeket a megyei
RFK koteleden ebir. Eves szinten 7-&fvesz részt valamilyen képzésen. A kdzrendvédelmi
és kozlekedésrendészeti valamint az igazgatasrestd@arancsnoki allomany részéréisl
2008. 1. félévi tovabbképzési tervben nincs komfigkezeb vagy antidiszkriminacios tréning.
2008. december 15-ére azonban terveznek egy képxasindérségi romalgyi 6sszekit
tisztek tovabbképzése” cimen. A képzést az ORRKUBYi Fdigazgatdsag és atBugyi
Féosztaly vezdije rendelte el.

A Dunaujvarosi Rendtkapitanysagonparancsnoki utasitds szabalyozza az épulet nyitva
tartasat és az Ugyeleti rendszert, egyebekben gfélibmadas menetét az altalanos
jogszabalyok szerint tikddtetik. Az Ugyeletes tiszt a sajat munkakérébesgmatarozottak
alapjan, valamint a jogszabalyoknak és utasitddokmagfeleben latja el az ugyfelek
fogadasaval kapcsolatos munkajat. Napi atlagbad28gyféllel talalkoznak, a varakozasi
id6 valtoz6. Ha zsufoltsdg van, akkor kilon panasefév is bekapcsolodik az
ugyfélfogadasba (legfeljebb hat munkatars). A paiehge\6tél ahhoz keril az Ggyfél, akinek
a munkakorébe tartozik az adott tigy. Az ugyfélfagatirgyi feltételei jok: az épulet Gjsier
futés, vilagitas, az ugyfeleknek WC is biztositott. ilgyintésk szamara szamitogeép, telefon,
fax, fénymasol6 rendelkezésre all. Az tgyfelek watgiségében és a hirdédblan talaltunk
szorOanyagokat, ismerédiet. Az osztalyvezétparancsnoki es ellérzési feladatainak része,
hogy hetente beszamoltatja az alosztalyviett 6rparancsnokokat, az ugyeleti szolgalat
ellensrzése hetente torténik. Az tgyfelekkel napi kapathain 1é¥k szamara nincs kilon
felkészités, képzés, csak a féléves szakmai toeflaiist emlitették.

A Matészalkai Renftkapitanysagonhasonld Ugyfélfogadasi korilményeket és feltéetiek
tapasztaltunk, azzal az eltéréssel, hogy nem dtaktd&ilon intézkedést az épulet nyitva
tartdsara. Az ugyfélforgalom napi atlagban 5-20ckbzan. A rendrségi szoréanyagokon
kivil a Magyar Helsinki Bizottsag ismerdétis a hirdetmények kdzo6tt olvashattuk.

Tekintettel arra, hogy nincs az ugyfélfogadasnak ggégesen szabalyozott rendje,
szliikségesnek tartom:

- legyen mindenltt panaszfelve munkatars, az ugyeletes tiszt déntéshozatali és
irAnyitdsi munkajat javitani kell, mert ezzel az Ugfelek varakozési idejét jelenbésen
csokkenteni lehet;

- a kapusok erre vonatkozd egységes leirast, roviglkészitést kapjanak, amelyet az
ugyeletes tiszt koteles elldirizni és betartatni,

- hatdrozzanak meg minimalis kdvetelményeket egysésen az ugyfél-tajékoztatasra,
beleértve annak tartalmat, kbzérthebségét, elhelyezéseét.

VIl. AZ ELOALLITAS KORULMENYEI

A vizsgalatban az egyéni beadvanyok és a civil gofk megnyilvanulasai alapjan annak
jartunk utdna, milyen a reficségi eballitds jogi és intézményi alapja, hogy a gben
erdemben kisirhe® legyen a kdrtlményekre altalanossagban vagy sajai@ nem egyeh|
diszkriminativ banasmod miatti panasz (igy. Altaknprobléma, hogy az d@llitas
kordlményeire nincs részletes jogszabalybirdls, ezért a kapitanysagokon rendszerint a
rendbrségi fogdakrél szol6 BM rendeletet alkalmazzak.t Az tapasztaltuk, hogy az
eléallitottak olyan tajékoztatast kapnak, amely csék jbgvéd szervezeti tesz emlitést
(Magyar Helsinki Bizottsag, allampolgari jogok caggyilési biztosa), és a feltlintetett cim
sem megfelél.
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A VII. kerlleti kapitdnysagona 2005. évi CPT jelentésben foglaltaknak megfelel
felljitottdk a fogdat, valamint az uniés felkésalilészeként a zarkak befogad6 képességét 50
forol 38 fore csokkentették. Ezt konvien 2006-ban (a jogszabaly modositas kdvetkezté&ben)
fogdat bezartak, a ihddése jelenleg sziinetel. Adallitd helyiségekben van kilon helyiség

a mknek és a férfiaknak. Egy helyiségben né§yhélyezhei el. Ha csoportos édllitasra
kertl sor (példaul utcai demonstraciok idején), ak®ORFK utasitds alapjan megnyitjak a
fogda részt is.

Aki az eballito helyiségben 6t oranal tobbet tolt el, annaikztositanak meleg ételt
(felmelegitett konzervet). Lehetég van telefonalasra, a készilék kartyaviedadik.

Az Ugyész — a legbb lgyész utasitasa alapjan — havonta kétszetamgmtast az 8allitd
helyiségben, ahol megvizsgalja a nyilvantartashigglen esetben meghallgatja az éppen bent
tartozkodd elallitottakat is. Vizsgalatunk soran az ugyész épévgatast tett az @llito
helyiségben.

Az eléallitassal foglalkozo rerdaok fogdari szaktanfolyamon vesznek részt. A képzés 3
hetes, ezt kdvéen kerll sor egy 2-3 hetes szakmai gyakorlatrad mtna vizsgabizottsag
elott kell vizsgazniuk. A fogd&ok ezen kivil részt vesznek kommunikacios trénminige A
fogdari szolgalat 24 6ras, ez alatt 1-@ feljesit szolgalatot, attdl fliggn, hogy hanyan
vannak az éallité helyiségben.

A VIII. keruleti 5kapitanysagor8 eballitd és 3 tartalék fogdarész all rendelkezésregla 9
ember elhelyezésére alkalmas. A helyiséget haranugtottak fel, a helyiségekben falikat
van, de WC csak a folyoson. Nincs nyilvanos teletmak az tigyeletes tiszten keresztil lehet
kérni a jogi képvisél, rokon értesitését. Ez a gyakorlat megitélésiuakirgzbizonytanna teszi
az ugyféli jogok érvényesulését. Etelt a négy drinészabb tartézkodas utan biztositanak. A
befogadaskor egy formanyomtatvanyon torténik azfeldétel, a ruha-és csomag vizsgalata,
holmik lajstromozasa, kiértesitési kérelem tiszsaz&ell-e tolmacs, van-e sérilése, panasza.
Orvosi vizsgéalatot csak panasz esetén végeznekelddllitdst koveben az lgyfél egy
nyomtatvanyon igazolast kap, amelyen nem szerepgekias, csak az &@llitas jogcime. Az
eléallitds rendjét az Ugyeletes naponta éltein az Ugyész, a kapitanysag véetpedig
havonta, ide értve az ell@zési napld megtekintéséet. Azoéllitassal es Ugyfelekkel
kapcsolatba kertk, az 6rszemélyzet az &ltalanos rémdképzésen kivil specialis képzést
(példaul konfliktuskezelés, kisebbséghez tartozbk&pcsolatos tudnivalék) nem kapott.

Békéscsabaiskapitanysagonaz eballitd-helyiségben ivokat, kilon WC, tovabba konzer
melegitésére leh&tég biztositott.

A Mohécsi Rendrkapitdnysagonaz eballitd helyiség a bejarat szintjen, de az ugyeleti
helyhez képest az alagsorban helyezkedik el. Aiseyrésze egy 3x3 m-es és egy kisebb
3x2 m-es zéarka, azd@llitd helyiség allapota megfeteltiszta, a zarkaban van mosdo, a WC
pedig kilon helyiségben, a két zarka kozott vaneldallitott jogaira vonatkoz6 tajékoztato
nem tartalmazza, hogy leldség van a jogi védelemhez valdé jog érvényesitésére.
eléallitott kérhet ivovizet, 5 orat meghaladd fogviiaresetén pedig élelmet is. Ha orvosi
elldtdsra van szikseég, adalitast vega rendrok viszik el orvoshoz vagy kérhazba.

Az eléallitast végak megfeleb felkészitése érdekében, a kapitanysaghoz érkegsen
végzett rendroknek hazi vizsgat tartanak. Ezen Kkivil a negyedtsy megtartott



32

alloméanygyilésen is megbeszélik az olyan eseteket, problemakatlyek az éhllitds soran
merultek fel.

A Hevesi Rendtkapitanysagoraz eballitdo helyiséget 2003-ban atalakitottak, és a lxoirgal
valamivel nagyobb helyiséget alakitottak ki. Enmdlenére meglatasunk szerint tovabbra is
csak s#kos elhelyezést tesz lebeé. Az Uj helyiségben a radiator és az ablak el eg
mennyezetig & racsot tettek, annak érdekében, hogy d#liott ne tudjon allitani a
radiatoron, valamint ne tudjon kimaszni az ablalonelyen egyebként is racs volt.

Az egészségugyi ellatast ugy tudjak biztositangyha kapitanysagtél 500 m-re talalhato
rendebbdl hivnak orvost sziikkség esetén. Ha a#@kitas idstartama meghaladja az 6t orét,
akkor kaphat élelmet azddlllitott a kapitanysaggal széesben alloé élelmiszer boltbdl. Az
eléallitds soran problémat jelent, h& az eballitott: hivatali munkaidn tal ugyanis be kell
rendelni egy rengtnét. Ha valaki WC-re szeretne menni, ugy ajadiseéri ki, a férfi WC az
eléallitd helyiség mellett van, aén azonban a folyos6 masik végén. Tébb személy
eléallitasakor csak a folyoson lehéket elhelyezni: a j@rok folyamatosan figyelikoket.
llyen esetben annyi jérre van szikség, amennyi adalitottak szama. Az Ugyeletes tiszt
kameran keresztul tudja figyelni azoéllito helyiséget. A napi munkavégzés soran
szikségessé valo kigérfeladatokat, a kozterileti szolgalatot ellatéoalbny a Bnugyi
Osztaly segitségével latja el, ehhez a szukséga®zaik rendelkezésre allnak. A ¢ébk
kilon oktatdsban nem részesulnek.

A Dunaujvarosi Rendtkapitanysagon2003-ban épilt fogda jelenleg nemikidik, a
helyiséget dlallitasra hasznaljak. Az @&llito helyiségben 136t tudnak elhelyezni, am a
vizsgélat idején Ures volt.

A Matészalkai Renftkapitanysagonis hasonld a helyzet: jelenleg nemikadik fogda,
ugyanakkor az 6Allit6 helyiséget két éve uniés forrasbol felujiét Az eballitd 9
helyiséglsl all, és a vizsgalatkor ezek Uresek voltak. Itisabiztositott, hogy az &llitottat
kikisérjék a bels zart udvara. Telefonalasra akkor van |ékét, ha egyedi elbiralassal ezt
biztositjak, a hozzatartozok értesitése kérestértitr Az eballitast ésorzést végék csak
altaldnos rendli képzésben és tovabbképzésben részesilnek, whinks felkészités,
rendszeres tréningezés.

Osszességében megallapithatd, hogy

- az eballitas korilményeire nincs részletes jogszabalyidras, ezért a kapitanysagokon
rendszerint a rendérségi fogdakrol szold6 BM rendeletet alkalmazzak. Azléallitottak
gyakran olyan tajékoztatast kapnak, amely csak kéjogvédé szervezetbl tesz emlitést
(Magyar Helsinki Bizottsag, allampolgari jogok orsAggwilési biztosa), és a feltlintetett
cim sem aktualizalt, az orvosi ellatas, étkeztetésndje jelentés valtozatossagot mutat.

- a jelentés unios tamogatassal felujitott rendrségi fogdak a biunteb eljarasi szabalyok
moddositasaval funkcid nélkilivé valtak, mikbzben aendérségi épiletekben a munka- és
ugyfélfogadasi, ebdllitasi kortilmeények javitasahoz nem jarultak hozza ezért az ilyen
jellegii hasznositast szorgalmazzuk.
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VIll. A FOGVATARTAS KORULMENYEI

A fogvatartas korlilményeivel 6sszefiiggésben amalizk, hogyaz emberi jogi szervezetek
javaslatait miként sikertl intézményesen hasznoisés a gyakorlatba atiltetni.

Ennek alapjaul szolgélt, hogy a Magyar Helsinki ddigag évek ota fikodtet rendrségi
fogda-megfigyed programot, amelynek keretében 198[f-taz ORFK-val megkotott
megallapodas alapjan, barmikor — barmely napszaldi@retes bejelentés nélkil — beléphet a
rendbrségi fogdakba, és ott 2-3d csoportban vizsgaldédhat. Hallétavolsagon kivéhat
ellensrzés nélkil beszélhet a fogvatartottakkal, az kiadobetekinthet, a panaszleveleket
felbontas nélkul megkapja. Az ORFK-n kilon refetge®ltek ki kapcsolattartoként, akivel
rendszeresen értékelik a javaslatokat. Harom kétetbegjelent a program 6sszegzése, am
ezek kereskedelmi forgalomba nem kertltek, mengzati pénzél tamogatott kiadvanyok
(Id. ktldnésen Kadar, 2004.). Masrészt a CPT 1994-0999-ben, 2003-ban, legutdbb pedig
2005-ben jart a rerddség tobb fogdajaban és ajanlasokat tett (példaMlla kerlleti
fokapitanysagot, a BRFK-t illéen). Az ajanlasok és a Kormany valasza az Eurépa@cka
honlapjan olvashatdé angolul. EBkkitinik, hogy kulondsen a fogdak szeéseére, a cella
méretére, altaldban pedig a Kilsapcsolatokra, a levelezés biztositasara, a sxatadra €s a
személyzet képzésére vonatkozban fogalmaztak raetaapkat.

2005-ben 67 rertaiségi fogdat tartottak nyilvan, amebBifbmara csak 33 lzemel, tehat
jelentbsen csokkent a kodé fogdak szama. Ennek oka, hogy a k@sdg nem tudta
elsteremteni a rossz #szaki allapotu fogdak felljitasdnak koltségeit,reaz emberi jogi
szervezetek felhivaséara is bezartak tobb olyarzmédyt, ahol nem voltak biztosithatok a
fogvatartas jogszabdlyban meghatarozott kdvetelgiemyasrészt kozrehatott az is, hogy a
blnteteljarasrol szolo térvény 2005. januar 1-jén hataligpett rendelkezései alapjan (Be.
135.8) az dizetes letartdztatast éMlegesen blntetés-végrehatasi intézetben Kkell
végrehajtani, a fogdan tori@elhelyezésre kivételesen — ligyészi hatarozatalapj30 napig
van lehebség, és ezt a bird6sag legfeljebb tovabbi 30 najoakzabbithatia meg. A
szabalysértés miatt kiszabott elzarast akkor lkajjdgre rendrségi fogdaban, ha annak
idétartama nem haladja meg a 10 napbtindent egybevetve, a fogdak egy része
kihasznalatlanna valt, mikdzben jelémunios tamogatassal tobbet feldjitottak. igy ezeke
csak ebdllitasra hasznaljak, azonban rendkivili esetekipeiddul 20066szén, az utcai
demonstraciok idején) fogdaként tizemeltetik.

A BRFK kozponti fogdaj&ozismert nevén a Gyorskocsi utcai fogda 1912 ¥ koz6tt
épllt a Pestvidéki Térvényszék és Foghaz elhelgeeéd\ fogda kihasznaltsaga mintegy 50
szazalékos. Naponta atlagosan 4b fbgadnak be. A fogvatartottak tulnyomé tébbsége
érizetes. Az elmult években folyamatosan csokkenkeldzetes letartoztatottak redrdéegi
fogdaban valo elhelyezése. A fogvatartottak aligde tolt 72 éranal tdbbet a fogdaban. Az
intézmeény az elmalt évtizedben végzett atalakitadigaére is korszétlen, nem felel meg a
mai kovetelményeknek. A foldszinten 14, azéetsmeleten 22, a harmadik szinten 16, a
negyedik szinten 16 zarka talalhaté. A kilonlegéxtobhsagi zarka a vizsgalat idején
hasznalhatatlan volt, mert a feltjitasahoz minigalisziikséges 200 ezer forintot sem tudtak
eléteremteni. A zarkak leromlott allaguak, az elmdekben legfeljebb tisztasagi festésikre
kerilt sor, a felszerelési, berendezési targyakaadisitése elmaradt. A természetes fény nem
jut be, és nem megfeteh szelbzés sem. Nyaranta, kanikula idején rendkivil nethézelni

a zarkakban val6 tartozkodast. A télbsdakban megfelélhomérsékletet tudnak biztositani,
ennek érdekében néhany éve felljitottak a teljesark@ndszert. A zarkadkban nincs
elkllonitett, kulon szedlzédi WC. A fogvatartottak a betekihisavon keresztil kiszélva vagy
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a zarkaajto folotti lampa felkapcsolasaval jeleiydta az illemhelyre kivannak menni. A
megtekintett agyak kényelmetlenek, keskenyek, ¢ralaés kdzben konriyleesni roluk. A
zarkdkban biztonsagi okbdl nincs elektromos aranfipgyatartott azonban sajat elemmel
kisméreti zart udvaron oldjak meg. A megtekintett ldelglvar a sétan kivil mas sportolasi
tevékenységre nem alkalmas, a természetes fényjutdme. Az egészsegugyi ellatast a nap
24 orajadban rertdorvosok biztositjak. Munkajukat szakapolok segitik gondoskodnak az
eléirt gyogyszerek beadasarol. A jogszabalyiirdsnak megfeléen biztositjak a ¢k és
férfiak, az ebzetesen letartoztatottakat és a tobbi fogvatadategészségesek és a betegek, a
fert6z6 és a nem febizé betegek, a fiatalkordak és a fétinkortak elkilonitését. Térekednek
arra, hogy a nem dohanyzé fogvatartottat kéréseémohanyzoval k6zds zarkaban helyezzék
el.

A kapott felvilagositas szerint befogadaskor mirkilemegkapja az ORFK Ko&zbiztonsagi
Féigazgatdosag Kozrendvédelmiodsztalya altal a redadségen fogvatartottak jogairdl és
kotelezettségedt, valamint a vellk szemben alkalmazhatdé kényszemszkozokbl
Osszedllitott tdjékoztatot, tovabba a Magyar Heldizottsag e targyu kiadvanyat.

Itt is — ahogyan az egész orszagban — jeletitkeabléma, hogy a fogda allomanyt nem
tudjak teljes létszamban fel6lteni. Ennek dka, hogy e munkanak alacsony a tarsadalmi
presztizse. Vannak, akik csak azért jelentkeznely thivatasos allomanyba vegyéket,
aztan amint erre lehitég nyilik, masik szolgalatra kérik at magukat. &z elején a
Gyorskocsi utcai fogdaban 112 Yolt az engedélyezett |étszam, am @htb statuszt nem
tudtak betolteni. A 92d¢k hivatasos allomanybol 16 folt tartosan beteg vagy gyesendgv
illetve felmondasi idejét tadt

Annak érdekében, hogy az allandd létszamhianyt ékéhsi lehessen, a Bellgyi és
Rendvédelmi Dolgozok Szakszervezete 2000-ben fbeethogy a fogdaban szolgéalatot
ellatok képzése az altalanos két éves tanfolyalyetiet-6 hénap legyen. Bira javaslatrél
nem sziletett dontés.

Az elmult években gondot jelentett, hogy a foguattaikkal kbzvetlen kapcsolatba kel
rendrségi fogdér nem volt jogosult ugyanarra a potlékra, mintad,a bintetés-végrehajtas
hivatdsos allomanyu tagjakéent dolgozott. Ezt a lsére mara orvosoltak, a rebidegi
fogdar jogosult veszélyességi poétlékra és koztertletléda is. Tovabbra is fesziltséget
kelt ugyanakkor az allomanyon belil, hogy a BRFKyd@reinek fizetése alacsonyabb
azokndl, akik a Nemzeti Nyomoz6 Iroda fogdajabalgaimak. Ezt a kilonbséget a két szerv
elté jogallasaval magyardzzak. Ez azonban azért megjeégdhet, mert a Nemzeti
Nyomoz6 Iroda fogdajaban elhelyezettek befogadasikozponti fogddban végzik, igy tehat
ugyanazt a szemelyi kort érénfeladatokat latjak el - alacsonyabb fizetésért.

A fogdasrok munkakorilmeényi rosszak, szikséges lenne azakgavitani. A hivatasos
allomany 52 szazaléka nem budapesti lakos, a leldr630 szazaléka tébb mint 100 km-re
lakik munkahelyétl. A vidéken ébknek nem tudnak albérleti hozzajarulast fizetrgfdgebb

a rendrségi szallasokon tudnanak helyet biztositani. Zmban a csaladosok szamara nem
jelent elfogadhaté megoldasik inkdbb bejarnak vidékl. A 100 km-nél messzebb lakdk
tizede Borsod-Abauj-Zemplén megyéb3 szazaléka Szabolcs-Szatmar-Bereg meijyjéb

be dolgozni. Kozuluk tébben tdmegkdzlekedésselnstlaze, és csak ugy tudjadk pontosan
megkezdeni a reggeli szolgalatot, ha mée&leste a fogda pihészobajaban alszanak. Az
alvasra leselejtezett korhazi agyakon van l&seg. A férfi, de kilondsen ainpihensszoba
rendkivil zsufolt, az &gyak egymas mellé tolva é&rel. Felljitasra szorul az 6ltHrs, a
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szekrények elhasznaltak, legaldbb 10 évesek, egyikét a nyolcvanas években vagy még
régebben helyezték el.

A fogdak mikodését rendszeresenpadtes bejelentés nélkul elt@mi a BRFK Bortén és
Fogda-felligyeleti &osztalya. Emellett a felligyeletet ellaté lgyésalalian hetente, de
legaldbb kéthetente ellérzi a fogda rendjét. Az ellénzést megkodnnyiti, hogy a
fogdaszolgalat eseményéirészletes naplét vezetnek.

Az elmult években a CPT tobb alkalommal is latogfatatt a fogdaban. Szamos javaslatot
fogalmazott meg, am a legfontosabbak — a zarkallogéséenek biztositasa, az egy
fogvatartottra jut6 mozgastér novelése — eddig maldsultak meg. A meghallgatott vedlet
ismerik a CPT feladatkérét és jelentéseit.

A kozponti fogdat rendszeresen felkeresik a Magyaisinki Bizottsag munkatarsai, és
esetenként konkrét javaslatokat tesznek. Ez évsa@gjkét ilyen fogdalatogatas tortént.

A Nemzeti Nyomoz6 Irodaz ORFK 6igazgatojanak irdnyitasa alatt orszagos illetélgegedé
onallé szervként, a kilén jogszabalyban hataskoréhk kincselekményekkel dsszefitgg
nyomozo hatésagi feladatokat lat el. Ebben a fogdddg$sorban a tarsadalomra kilondsen
veszélyes tincselekmények gyanusitottjait tartjak fogva. Szgdeatésiorizeteseket csak
kivételesen helyeznek el itt, a szabalysértésraétzaégrehajtasara pedig egyaltalan nem kerdl
sor.

A Nemzeti Nyomozo Iroda kdzponti épllete — belegrfegdat is — az Aradi utcaban

talalhatd, mig az egyik szervezeti egységét hetyhi@iatt az Istvan utcaba koltbztették at.
Az erzsébetvarosi éplletet 6vegik, egyiranyu utcdk megkozelitését a gyakori forgalm
dugok is nehezitik. 2003-ban felmerilt, hogy egydera irodah&zat épitenek, ahol a Nemzeti
Nyomoz¢é Irodat és a Rendészeti Biztonsagi Szolgalatlyezik el. 2006-ban elkészilt a

kivitelezéshez szikséges tervdokumentacio, és Iexek a szikséges szakhatGsagi
engedélyeket. Az elképzelések szerint a mélygaahegyutt hétszintes épliletet a Kerepesi Ut
és Pongracz utca sarkan épittetnék fol 2010-igzidkséges koltségvetési forrasokat tébb
rendbrségi ingatlan eladasaval szeretnék biztositani.

A nyari hdségben a légkondicionalas nélkili épuletben kéayeN a kihallgatasokat nyitott
ablak mellett folytatni, igy a vallomasokat akd«taeli hazakbol is megfigyelhetik.

A fogda 15 zarkaja kedif harom és négyszemélyes Osszesen 3@hdéyel. A zarkak
kihasznaltsdga folyamatosan valtozik, atlagosan(®@zézalékra tehet A zarkak sotétek,
nem tudjak megoldani a sz&test, ezért a nyari gdzakban nagyon filledt és meleg a léveg
A korszefisitéshez szikséges anyagi forrasok nem allnak lkezdsre, és a varhato koéltozes
miatt egyébként sem terveznek jetimgbb korszdisitést. Az egészségugyi ellatast
napkdzben (reggel 7 és este 7 kozott) a demdos biztositja. Esténként szaképolok
teljesitenek szolgalatotik gondoskodnak az @&kt gyogyszerek beadasarol is. Abban az
esetben, ha az esti 6rdkban orvosra van szikség,aneendrorvost rendelik be, hanem
menbt hivnak. Tapasztalataik szerint a rératvos egész napos folyamatos jelenlétére nincs
szikség. A fogvatartottak elkllonitésére vonatkpmszabalyi dirdsokat be tudjak tartani,
arra kulonosen figyelnek, hogy ne keriljenek egikada az ugyanazon burdeljarasban
szerepd gyanusitottak.
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A renddrségi alloméany szdmara rendszeresen szerveznekdedet. Erre komoly hangsulyt
fektetnek a renttségi vezeik. Az elbadok téritésmentesen — Iényegében ismeretségirnalapo
— véllaljak a kozrertikodést, igy ez tobbletkoltséggel nem jar. 2006 obezében a
fellgyeletet ellato tgyész a fogvatartottakkal admasmaod torvényessegiera rendrorvos
pedig a rendkivili események kapcsan téeimiezkedésekit adott eb. A mult évben az
allomany ebadast hallgatott a szolgalatban elkdvetett kotépsmegést. A hivatasos
allomanyba tartozok kozll viszonylag nagy szdmbaszmek részt nyelvi képzésben. A
tanfolyamot a renttség szervezi heti kétszer két oraban. A részugggkenes, de vallalni kell

a nyelvvizsga letételét.

A fogda mikodését rendszeresen eblexi az ORFK egyik dosztalya. A felligyeletet ellato
ugyesz legalabb kéthetente, de van, hogy gyakraisbimtkeresi a fogdat. A CPT az elmdlt
h&rom évben nem jart a fogddban, azonban kordbppalhapitasait a meghallgatott rémségi
vezetk ismerték.

Békéscsabam fogdat a varosi kapitanysag lUzemelteti, 8 zabkazesen hasz tirellyel.
Ezek fele nem dohanyz6. Néhany éve unids forradbdljitottak. Jelenleg kicsi a
kihasznaltsag, 2007-ben 326 fogvatartott volt. Asgélat idején 4-66f tartottak fogva, és
méas napokon is ez jelle®zA fogdat a Magyar Helsinki Bizottsag a felujitlstt legalabb
kéthavonta latogatta, de 2006 decembere 6ta mégjaeak ott. Korabban a CPT itt is
vizsgalédott, megallapitasait, ajanlasait, a fogépitéskor figyelembe vették. Igy
megsziintették a zsUfoltsagot, tehat &n@l kisebb terilét zarkaban fogvatartott nincs
elhelyezve, a zarkak természetes fénnyel vannakithgiva, a szetizést is biztositjak, a
zarkakban van ivokut és 6nalld WC. Az egészsegéliymany részletes tajékoztatast kapott
a CPT hataskorél, az orvosi dokumentaciokba vald betekintési joaAz egészségugyi
ellatas szinvonalanak javitasa érdekében kébtrends, altalanos és fogorvos; munkiidn
igény szerint ellatja a fogvatartottakat, mig mud&a kivil a menit hivjak ki; az tgyeletes
orvos a helyi kérhazban latja el a betegeket. Sralkénincs, a gydgyszert a fodidaadja be,
és elledrzi, hogy beveszi-e a fogvatartott. Ha maroadlitaskor kidertl, hogy a
fogvatartottnak sérilése van, a rérsg gondoskodik a reéicbrvoshoz vagy kérhazba
vitelrol.

A meghallgatott rentti vezetk a Magyar Helsinki Bizottsaggal a fogdak megfiggbl
kotott megallapodast ismerik és alkalmazzak. A &mgdancsnok és a megyei
kozrendvédelmi osztalyvedet kapcsolattartd6 a Magyar Helsinki Bizottsaggaljogved
szervezet ajanlasait a fogda felljitasakor hastotta.

A fogdakban szolgalatot telje§iszemeélyi allomany 1466, 12/24 oras valtasban dolgoznak,
ide értve 3 & kisébt és a parancsnokot. A munkatarsak 6tévente kapé@pkést példaul a
konfliktus-kezelésre, ha egyaltalan eljutnak a ké&pe. Egyebekben alakalomdmar, évente
vesznek részt valamilyen (tovabb)képzésen a kozéetedmi allomannyal, specialis fodita
képzés azonban nincs. Arszemeélyzet a sziukséges kéenysaeeizkozokkel van felszerelve
(gumibot, kdnnygazszoré-palack, bilincs), amelgghéto helyen viselnek (6von).

A fogvatartottak kézhez kapjadk a jogokroél valo kéjgatot, valamint a Helsinki Bizottsag
2003-ban kiadott fluzetét is, €s ennek atvételéunmntaljak. Nincs nyilvanos telefon, igy
kérni kell, hogy ugyintéz kozrentikodésével telefondlhasson a fogvatartott. A évéd
kirendelése, vé&ivel kapcsolattartas rendezett, mar aakitaskor nyilatkoztatjak az illét,
hogy kit értesitsenek. Nincs szabaly, hogy hanpmokagy Ugyvédet kell értesiteni.
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A fogdaszabdlyok betartasét és a személyzetetaAdlypsezed hetente, a kapitany havonta,
az alosztalyvezétnaponta, a szolgalati parancsnok szolgalatonkéhft naponta kétszer
ellerdrzi, mig az Ugyész atlagosan hetente. A HelsinkoBsag korabban évente megfordult
itt, de az Uj fogdaban még nem jartak.

Székesfehérvarora fogdat a varosi ¢ékapitanysag rkodteti, amelyben 12 zarka 38
feréhellyel mikodik. A fogdak kihasznéltsaga alacsony, naportgasan 4-5d&. Az elmult
evekben a Helsinki Bizottsag tobb alkalommal imlizést végzett. Arra nem kaptunk
vélaszt, hogy a Helsinki Bizottsag javaslatai komiil valosult meg. Ismerik azonban az
egyuttmikddési megallapodas tartalmat, észetes bejelentés nélkil is biztositjak a jogvéd
szervezet munkatarsainak bejutasat, a fogvatakkaita kapcsolat felvételét. Az ellgnzésre
jogosultak listajat az ORFK-t6l megkapjak, de kil@pcsolattartd nincs kijeldlve. Masiel
ismerik a CPT egyes hazai fogdakra vonatkozéamegfdllapitasait, ajanlasait. Ezek kdzil a
zsufoltsag megszintetésére vonatkozo ajanlast étkdeddnul érvényesitik, mivel alacsony
lett a fogda kihasznaltsaga. A rénorvos pedig ismeri az egészségugyi allomany tagjai
CPT hataskorére, valamint az orvosi dokumentaciokdila betekintési jogara vonatkozo
eléirasokat. A zarkak széltésére, megvilagitasara, a természetes fényrdpdh@ihelyre
vonatkozo kovetelmények is érvényesilnek. Megvaléau fogvatartottak megfelél
elktlonitése (nem, kor, cselekmény jellege szerint)

Az egészségugyi ellatast négy rératvos biztositja, akik a renddden 8-16 6ra kdzott
minden fogvatartottat megvizsgalnak, a panaszrétiléstl a parancsnoknak vagy az
Ugyésznek tesznek jelentést (zart boritékban wasirszakvélemény csatolasaval). Munkaid
utan és hétvegen készenléti Ugyelékadik, sirgs esetben a meiitveszik igénybe.

A megléw 6rszemélyzet (kisér parancsnok, fogda) mintegy 20 8, ez elegensl megfeleb

valtasban dolgoznak. Adrszemélyzet gumibottal, kénnygazzal van felszerebmmelyet
lathatd helyen visel. Az allomany tagjai egészsggivigsgaval rendelkeznek, Kkigééri

szaktanfolyamot végeztek, és atlagosan évente drétsmsznek részt kilonbdz
tovabbképzéseken, amelynek keretében korabban merepelt konfliktus-kezelés,ots
kisebbségekkel kapcsolatos ismeretek is.

A fogvatartottak a jogaikrol szol6 tajekoztatd agyta fogda helyiségben kézhez kapjak. A
telefonalasra kérelmi lap kitéltését koéen van lehdiség, a beszélgetést adaao elleirzi,

a védvel kulon taladlkozasra is mod van. A fogdan a shatddmegtartasat és a rendet a
parancsnok naponta, az osztalyvézeavonta, az Ugyészség kéthetente, adrkagitany
altaldban hetente, &Kapitany havonta, a megyei kozrendvédelmi uez&$ a Knigyi
igazgato havonta ellérzi. A letétek kezelését kilon is eltgmik. Orvosi €és munkavédelmi
ellerndrzés is rendszeresen van.

Osszességében, a vizsgalat alapjan megallapithad§, a fogvatartas fizikai koriilményei és
a személyzeti ellatottsag a rénsieg keretein belll — Budapest kivételével — igadens
mértékben javult. Komoly aggodalomra ad okot alapjogi szempontbdl azdan a
févarosban a vizsgalt fogdak allapota, a vidékil bejard és rossz korilmények kozott
dolgozé személyzet helyzetelgyanakkor altalanos jellerdzhogy

- a CPT és a Helsinki Bizottsag javaslatai ellertéx@bbra sincs mindenutt letiség kiul$
orvos igénybe vételére, még kérésre vagy a kolksétygllalasaval sem, mivel & $zabaly a
borténorvos, renttorvos és a benti szakapolo alkalmazasa, kivéverkaidn kivili stirgs
eseteket. Mivel nincs kills altalanos hataskér egészségugyi feligyelet sem ezen
intézmeények felett, az egészségugyi ellatashoz vJalazaférés és bizonyos jogvitak
tisztességes kivizsgalasanak lésége sérilhet;
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- a fogdai személyzet felkésziltségével problémaknek, nincs rendszeres tréning a
konfliktusok kezelésére, a kommunikacios készséfplesztésére. A fogdan dolgozdk
tarsadalmi presztizsét emelné és a fluktuaciégmit a konfliktusok szamat is csokkentené,
ha a legalabb évente gyakorlati segitséget, kétgeisgtést és mentalhigiénés, dnismereti
képzést, tréningezést szerveznének szamukra.

IX. A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

Eljarasunk keretében a fogvatartassal kapcsopstnaszok kezelésének rendjétizsgaltuk.

Kllénos sulyt adott ennek, hogy a roma ugyfelekgvidartottak jogérvényesitése a
(kdlcsonos) dlitéletesség és hianyos Ugyintézési tradicidk migty nehezebben kovethet

Itt jegyezzik meg, hogy az Emberi Jogok Europad&iga a Kmetty kontra Magyarorszag
Ugyben elmarasztalta a magyar allamot az ember@&emegalazé banasmad tilalmanak
megsertése miatt 2003. december 16-an hozottéb&et Megallapitasa szerint az Europai
Emberi Jogi Egyezmény 3. cikkét figyelmen kivil yi@dx a hatésagok, mert a kérelrez
bantalmazassal kapcsolatos panaszait neré &kpossaggal vizsgaltak ki. Az itélet szerint a
rendbri bantalmazas nyomozasa nem volt hatékony és diiéJéide értve az orvos
meghallgatasat és a rémdk meghallgatasat, igy a hatékony jogorvoslat agg/édelem
hianya miatt kellett 1,5 millié Ft-os kartéritéstdtnie az allamnak. 2007. augusztus 3-an az
ORFK és Magyar Helsinki Bizottsag vedietalalkozojan nyilvan erre tekintettel is szilétet
megegyezes egy kozos kutatasi program meginditasandely tudomanyos igénnyel
dolgozna fel a rertii intézkedésekkel kapcsolatos panaszok elbiraddsgyakorlatét.

A bantalmazas hivatalos eljarasbdmdéselekmény miatt jogésen elitélt renérok esetleges
tovabbi allomanyban tartasa ,rossz fényt vet” adéeségre, és kedvétlen a belé lzenete
is, hiszen azt sugallhatia a munkatarsak szamaoagy hezek a jogsértések jelést
kovetkezmények nélkil maradhatnak. Az orszagosdrefékapitany allaspontja szerint a
szandékos imcselekmény miatt jogésen elitélt és éketesen mentesitett rémdk esetében
indokolt az ismételt, illetve szigoritott alkalmags vizsgalatok lefolytatasa, ezért az ehhez
szikséges jogi feltételek megteremtése érdekében kswll jogszabaly-modositas
kezdeményezésére i\ kisebbségi biztos alapvdt kovetelménynek tartja, hogy a
rendérség és jogvéd szervezetek kozdsen dolgozzanak ki olyan képzésiyagokat vagy
szakmai ajanlasokat, amelyek biztositjak a panasziygk megfeleé kezelését és alapos
vizsgélatat.

A vizsgalat soran azt a tajékoztatast kaptuk:

- a BRFK kozponti fogdajaban az elmult években mygézarmazassal 6sszefdduatranyos
megkulonbdztetés miatt nem tettek panaszt a paraekoal. Panasz alapjan indult azonban
nyomozas egy fogdarel szemben hivatalos személy altal elkdvetettdlarazas miatt, ez az
eljaras folyamatban van. A panaszok kezelésénekameddonatkozéan azt a tajékoztatast
kaptuk, hogy a rertgiségi fogdak rendjét sz6l6 19/1995. (XII. 13.) BM rendeletédtasait
kovetik. Kérdésre valaszolva ezeket a rendelkestgékzletesen ismertették;

- a Nemzeti Nyomoz6 Iroda fogdajaban a fogvatakottigany szarmazas miatti hatranyos
megkulonboztetés, illetve hivatali bantalmazas taat elmult években nem tettek panaszt.
Arra volt példa, hogy a zarkatarsak egymas elleijtotak be panaszt. Ezeket kivizsgaltak,
és biztositottak a kulon zarkaban valé elhelyezést;

- Békéscsaban, a fogdai banasmodotdéietaz elmult 3 évben diszkriminacié miatti panasz
az éallomany tagjaival szemben nem volt, tovabbaathiv kincselekmény (kilondésen
bantalmazas, kényszervallatas) miatt bigelgaras, tUgyészi vizsgalat harom volt, abbdl
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egyben emeltek vadat, itélet azonban nem szll&etogvatartott a fogdé&rnek szoél, ha
panaszt kivan tenni egy kérelmi lapon jelezve, hagyebaddval szeretne beszélni. Az
osztélyvezet dont, és meghallgatja, ha még a fogdadban vanledé {(az 6rizeteseknél elég
rovid idot toltenek bent). Ha a fogda személyzete ellenyirha panasz, Ugy a parancsnok
jegyzokonyvet vesz fel a meghallgatasrél, majdintselekmény gyanuja esetén azt
tovabbitjak a Gyulai Nyomozé Ugyészséghez. Egyébldaerelmi lapon kérhet beszélgetést
a fogdaparancsnokkal, amelyet egy tobbfunkcioskablan helységben folytatnak le;

- Székesfehérvaron a fogdadban az elmult harom évaenallomannyal szemben,
diszkrimin&cié vagy bantalmazas miatt nem volt gEmasz, sem eljaras, vadelemelés, itélet.
A panaszkezelés rendjét ilbein, a fogvatartott a panaszt a fogda parancsnoljaitakja el,
néla teszi meg, aki az osztalyvezeendrkapitany szolgalati utat koveti, ilideg eljuttatja a
panaszt a megyei nyomoz6 ugyészhez.

- a VIII. kertleti kapitAnysagon az ugyfélfogadasdiében a panaszfelvétel, irasba foglalas,
tajékoztatas rendjét kilén nem szabalyozzak éssnkmakitva ennek ellémnzési rendje.
Ennek megfelélen, csak a munkakoéri leirdsokban van nyoma annagy faz Ugyfelek
panasza esetén azt fel kell venni, a tobbit adesddji, kozigazgatasi eljarasi szabalyokbadl
lehet atvenni. Az éBllitd helyiségben, ha panaszt kivan valaki temai, igyeletes tiszt
foglalkozik a kérelemmel, illéteg a valtasparancsnok az altalanos, a desgéd)i torveny
szerinti eljaras szerint. Az elmult két évben agsnok szama tiz alatt maradt.

- a VII. keruleti kapitanysagon nem volt olyan psmaaz elmult években, amelyben az
allampolgar a  kisebbségi szarmazasaval 0Osszéfighanasmodot, hatranyos
megkulonboztetést kifogasolta volna.

- a Hevesi Renttkapitanysdgon az @llitd helyiségben tortén elhelyezéssel, illetve a
fogvatartassal kapcsolatosan panaszt nem tettek.

- a Dunaujvéarosi Rerddkapitanysagon a panaszkezedsrdekbdve egyedil itt emlitették,
hogy a panaszokat a Figgetlen Panasztestiletndde ikehet nyujtani. Ugyanakkor az
eléallitdssal, tugyfelekkel valo banasmdéddataditassal kapcsolatosan panasz nem volt. A
megyei blgyeszség kéthetente ellen az eballitd helyiséget, de mindeddig
rendellenességet nem tapasztalt. Az elmult egyrédigzkriminacié miatt panasziigy nem
volt.

- a Matészalkai Rerdakapitanysagon az éves jelentés szerint sem @&ligdssal, sem az
ugyfélfogadassal vagy mas rémndmunkaval kapcsolatban nem volt panasz, nem mesiih
kisebbségi szarmazasaval 06sszefligganasmaodot, hatrdnyos megkulonboztetést &rint
kifogas.

Onmagaban a panasziigyek alacsony szama, nem ke@ékedy, hogy a renttségen belil a
fogvatartottakkal szemben nem torténik visszasagkk&® inkabb annak a jele, hogy
nincsenek megfelélkeretek, biztositékok a panaszoktetjesztésére és tovabbitasara.

A 2008. augusztus 1-jén életbe léepett 36/2008.(Q]) ORFK utasitas, amely a korabbi
ORFK intézkedést hatalyon kivil helyezte, egyl#sityozza a kozérdélbejelentéseket, az
altalanosithatd panaszokat, valamint a konkrétéuagsekkel, mulasztasokkal kapcsolatos
Ugyintézést. Igen vitathatd a megldisein eltés céld és kulonbdz eljarast kovetél
beadvanyok egy utasitasban szabalyozasa, de kaldkiisgasolhatd, hogy

- az értelmed rendelkezések kdzott szerepel olyan meghatarazakmpved emberi jogsértés
és az alapvétemberi jogok fogalmardl, amelynek megféléls alapos kifejtése egy oktatasi
anyagban helyes lehet, de egy utasitasban nem,hnigsgga jogrendszer szamos pontja
ismeretében kell a jogalkalmazO6i munkat végeznig maz utasitds mai formajaban
jogsdikitést tartalmaz (19. pont), példaul a nemzetitakai kisebbségi jogokat sem tiinteti
fel alapjogként;



40

- nem teszi lehévé a panaszkezelés miatti panasz érdemi vizsgatatéel nem tekinti a
jogorvoslathoz kapcsolodo (Rtv. IX. fejezet) Ugydiesi, panaszfelvételi, tajékoztatasi jogot
sért) cselekmény megvizsgélasat kotélegk (38-39. pont);

- az utasitas kiadasanak indoka a Fuggetlen Resiiléamasztestilettel valo egyuitikidés
volt, amely helyeselhét de ez nem eredményezheti az egyéb jogorvostatimok és formak
mell6zését, hattérbe szoritdsat. (Az utasitas 48. paaggint az Obtv.-re figyelemmel,
valamennyi renéri szervnek biztositani kell a Panasztestilet tagla a Rendrség
helyiségeibe tortéh belépését, tovabba azt, hogy a Panasztestileta tagjvizsgalt
intézkedéssel Osszefidggatokba betekintsen, ilyen iratokrél masolatotrhessen, adatot,
kordlményt, tényt, eljarast megismerjehlolott az Obtv.nem a Panasztestileszol. Vagy
az 58. pont szerintA, jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekb&tvaaX. fejezetben
foglaltakat, valamint a Ket. rendelkezéseit kellgfekeben alkalmazni. Ennek éppen a
forditottjardl van sz, hiszen a torvényi szabélpdikalmazasat segiti az utasitas, nem pedig
azokat ebzi meg és teszi masodlagossa.)

Osszességében megallapithatd, hogy

- a fogva tartassal kapcsolatos visszassagok kanéde megnyugtatd a panaszkezelés, ezért
surgetjik, hogya rendérségi és jogvéd szervezetek kdzdsen dolgozzanak ki olyan
képzési anyagokat vagy szakmai ajanlasokat, amelyebkiztositjAk a panaszlgyek
tartalmilag megfelelé kezelését és alapos vizsgalataEzen visszassagok megmtse
érdekében, a 19/1995. (XIl. 13.) BM rendelet 4/&@ban szerefl jogvédelemmel
foglalkoz6 szervekre is fel kell hivni a fogvatdték figyelmet, és az &| aktualis cimeket
kell megadni a panaszok tovabbitdsahoz. Tovabb@ddkbvetelmény, hogy az Ugyfeleket
részletesen, egyeéniesitve kioktassak jogaikrél 8)36Ennek 8bb elemeit megfeléken
dokumentalni kell. A CPT azt is javasolta, hogy aménnyi Ugyfél kapjon irasbeli
tajékoztatast, sziikség szerint idegen nyelven is;

- pontositani kell a panaszkezelési ORFK utasitdstamennyiben tovabbra is egy
utasitasban akarjak a tobbféle okbdl beadott beadkkal kapcsolatos eljarast kezelni,
kiemelve a fogvatartassal, szabadsag korlatozasssdzefig§ panaszok alapos
kivizsgalasanak menetét;

- a panaszkezelés tovabbfejlesztése mas vonatkozdsbak jogszabaly mobdositassal
lehetséges, a jogorvoslat hatékonysaganak javab§addaul Rtv. modositasa).

X. AZ ELOALLITASI GYAKORLAT

A vizsgalat arra 6sszpontositott, hogy az egyedorsggi tigytipusokban (azédllitas mellett
a szabdlysértési eljardsokban és az igazoltatd3akndéelkezésre allnak-e azok a garanciak,
amelyek az egye@ilbanasmaod kovetelményének érvényestiléséhez szgkgege

A VII. keruleti rendrkapitanysagra2005-ben 10036t, 2006-ban 8856t, 2007-ben pedig
903 fit allitottak eb. Az ebdlliths leggyakoribb okai az igazoltatas, andselekmény
elkdvetésének gyanudja, valamint szabalysértés etk8e, ha azt az intézkKedendsr
abbahagyasra iranyul6 felszdlitdsa utan is fokatp kertiletben szamottéen cstkkentek a
koztertleten elkodvetett incselekmények, meégisén a kincselekmény gyanuja miatti
eléallitdsok szdma. Szabdlysértés elkovetése miattiblin kozterlleti italfogyasztokat, az
engedély nélkili arusokat allitjakoel

A jogszabalyi kovetelményeknek megféeh az elallitast foganatositd a helyszinen
tajékoztatja az éAllitott személyt, hogy milyen okbdl, hova és védam mennyi idre keril
eléallitasra. Az dlallitas kezd idépontjat onnan szamitjak, amikor megallitjak a saginé
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Az elballitas idtartalma atlagosan 4 6ra, amennyiben ennél tobl, régdszerint az
eléallitott érizetbe keril. Abban az esetben hosszabbitjadk meya@a, amennyiben az
biincselekmény elkdvetésének tisztazdsdhoz szikségesapott tdjékoztatds szerint a
vizsgalt iddszakban az ééllithsokkal kapcsolatban nem tettek panaszt.

Az elballitassal 6sszefliggésben atvizsgalt 25 aktabohtihogy leginkabb akkor keril sor
eléallitdsra, ha az igazoltatott személy nem tudjadnagnzolni irattal és adatai alapjan nem
beazonosithatd. Az aktakban nem talaltunk utalésstbbségi szarmazasra vagy kisebbségi
nyelvhasznalatra, egy Ugy kivételével, ahol a jEsiben a kdvetkézszerepel: a térfigyeb
rendszeren észlelik, hogy egy ismeretlen roma # a megkoszoruzott szoborrol
virdgot tulajdonit el”. Az idézet jol jelzi, hogy az éitéletesség atkerllt a napi
szOhasznalatba, hiszen semmiféle korrekcionak,zatlasnak nyoma sem volt az iratok
kozott. A szolgélati eldljaro tehat hallgatélagogadomasul vette ezt a nem megengetihet
megfogalmazast.

A Mohacsi Renérkapitanysagon a leggyakoribb éhllitasi okok a Bncselekmény
elkbvetésének gyanudja és a kordzeés alatt allo dyesfi@llitasa. Ezen kivil éfordul még
felszolitas ellenére folytatott kdzlekedési szab@ties esetében is. Igazoltatas megtagadasa
miatti elballitasra ritkdn kertl sor. A meghallgatott réritk elmondésa szerint azéallitas
ideje atlagosan 4-8 dra, ha ennél tobb, Ggy remusézérizetbe vételre kerll sor. Az
eléallitdskor a legtébb esetben hasznalnak bilincsetjelem@en sor keril személyi
motozasra is. Az iratokbol és az elmondottakbdisamegallapithatd volt, hogy d@llitas
soran az é&allitd helyiséget alig hasznaljdk. A kihallgatdsmdategyeztetésre, egyéb
intézkedésre a szolgalatban dkvirodajaban, a jé@rpiherbben kertl sor. Problémat jelent,
hogy az e&allitd helyiséget jellemiEn nem hasznaljak. Az &lllitds nyugodt kérilményei
gyakran azeért nem biztositottak, mert mas, szdigataléw rendsrok jelenlétében folyik az
intézkedés.

Az attekintett aktakban nem talaltunk utalast d@#létott roma szarmazaséra. Az &litas
ideje 30-120 percig tartott, egy esetet kivéve kamb oran at. Ebben az esetben egy korézeés
alatt all6 személy elfogasardl volt szé, akit agabitast koveben a Binlgyi Osztalynak
adtak at. Az élallitas dokumentalasa soran problémat okoz, hobly &setben az @&llitott
nem hajlando azt aldirni. A vizsgalt aktdkban ke esetet talaltunk.

A Hevesi Rendtkapitdnysagon2007-ben 223 ¢t allitottak eb. A leggyakrabb okok a
kovetkedk: bincselekmény elkdvetésének alapos gyanuja és/vagyzésy kozlekedési
szabdlysértéssel dsszefidgg mintavétel  (vérvétel), valamint igazoltatds soran
szemeélyazonossag megtagadasa. Aali@as atlagos ideje 1-3 Ora, csak két esetbeadtel
meg a 8 Orat a nyomozati cselekmények elhlzodast. Az eballitas kezdetén az érintett
részére adott tajékoztatas rendszerint nem foghahgaba az ééllitas varhato idejét. Az
eléallitas dokumentaciojat a 2008 januarjatdl a medy&bapitanysag iratmintai alapjan
készitik el. (A személyes szabadsagot korlatoz@&zkadésekhez kapcsolédd rénd
feladatok egységes gyakorlatanak kialakitasarajrelajtasarél és a rendszeresitett iratok
alkalmazasarol szol a Heves Megyei Rardkapitany 4/2008. (1. 15.) HMRFL
intézkedése.) A kapitany elmondasa szerint, akkaszimdlnak kényszebdszkozt, ha
ellenszegulés varhato. Azédllitottakat tiz percenkeént ellérzi a jar.

Az elallitott jogaira vonatkoz6 tajékoztatast magyarlwse a racs mogotti részen, a fal két
oldalara helyezték el, hogy ne tudjak letépni, nkotabban. A helyszini vizsgalat soran
tapasztaltuk, hogy az egyik nehezen, a masik eggaltnem volt olvashatd. Kértik ezeért,
hogy a tjékoztatét nagyobb betérettel és a szemben &valra helyezzék el, hogy
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konnyebben lehessen elolvasni. Az Ugyvéd értesiezséz dlallitott visszakapja sajat
mobiljat.

Husz aktat atvizsgalva arra a kovetkezetésre jutkit hogy az éalliths tobbségében
romakat érintett. Az egyik Ugyben az&litas 18 percig tartott, azédlllitott az iratok szerint
Lorncselekmény elkévetésével alaposan gyanusithaith. Amikor rakérdeztiink, hogy
pontosan milyen idncselekmény elkdvetésével gyanusitottak, nem tudt@iszt adni.
Elfogadtak azon észrevétellinket, hogy d@aldtasrol szolo jelentés nem volt eléggé alapos.
Mas ugyekben is éfordult a rendkivil révid édllitasi id5, ezek oka azonban nem derdlt ki
az aktakbdl. Ez arra a feltevésre is alapot adhaitha arra szeretnék hasznalni aza#itas
intézmeényét, hogy az érintett személyre ,réijessken

A Matészalkai Renftkapitanysdgoraz eballitdssal kapcsolatosan atnézett iratok tobbsége a
Matészalkai Gyermekvédelmi Kozpontbdl megszokoergkekkel kapcsolato®k valdjaban
nem is kerllnek be azdllitd helyiségbe, elfogasuk utan visszaszallitikkt az intézetbe.

Az iratok kozott talalhatok még korozott-, illetae igazoltatast megtagado személyek tgyei
is. Kisebbségi jogok sérelmére, megkllonbdztetésremtkozd korilmény az aktdkban nem
merult fel.

Megallapithatd, hogyesetenként az @alliths modot nydjthat az etnikai alapu

kivalasztasra, intézkedésre, mivel a jogalap meghatozasa tag, az intézkedését szolo

jelentést pedig vezdt hataskérben nem szikségképpen vizsgaljak rendszsen.Ezért

kildndésen fontos az igazoltatas, az @llitAs jogalapjanak és dokumentalasanak
rendszeres parancsnoki ellefrzése.

Xl. A RENDORSEGI SZABALYSERTESI UGYINTEZES ALTALANOS TAPASZTAL ATAI

Eloljaréban fontos kiemelni, hogy ennek az uUgyfaié a renéri gyakorlatban alapvéen
kettos arculata van: adott egy hatalmas totnggyi egymillié feletti) helyszinbirsagolas, és
egy csaknem négyszazezres feljelentésszam, abotaség — éppen olyan eljaras keretében,
mint a ,civil” kdzigazgatasi hatésagok — buntetésgy intézkedést allapit meg, illetve
megszlnteti az eljarast. A két terlilet tobb szertiginis szorosan 6sszefligg egymassal, mert
a tetten ért elkovétdontésétl fiigg, hogy elfogadja-e a hatésag helyszini bivk#gat, ha
nem, ugy a renitnek feljelentési kotelezettsége van. Az elfogadédaland6sag” tehat
alapveben képes befolyasolni a feljelentések szamat, ethedz év januarjaig voltak a
helyszini birsdgolasnak az igazgatasrendészetimaiigt terheél végrehajtasi teeidd is,
amennyiben a birsagésszeg nem Kkerilt harminc napeldl befizetésre. Hatalmas
konnyebbséget jelent, hogy idén januartdl az iga@mgandészeti terlileten dolgozdék nem
foglalkoznak a helyszini birsag végrehajtasaval jétadatokkal, mert ez a birsagfajta mar
csak adok modjara hajthato végre.

Mindez azt jelenti, hogy a refiségi hataskorbe tartozéd szabdlysértések ssamu
kezdeményege maga a reridség, mikbzbert maga biralja el ezeket a cselekményeket,
vagy a helyszinen, vagy pedig ,rendes eljarasb&titdl pedig az kovetkezik, hogw
szabalysértési tugyek szama dsorban a kozrendvédelmi allomany létszaman és
intézkedési aktivitAsan mulik, az pedig, hogy ebdd mennyi lesz a feljelentés és a
helyszini birsag, az elssorban a helyszinen tortéd rendéri intézkedések
megalapozottsagatol, végrehajtasuk jog- és szakshségéél, tdgabb értelemben a
rendéri fellépés kulturaltsagatol fugg.
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1. A statisztikai adatokbdl kiolvashaté jellegzetestgek és hianyossagok

Ami a cselekményi dsszetételt jelenti, elmondhditdgy a megvizsgalt kapitAnysagokon
tukrozodtek az orszagos aranyok: a kozlekedési szabatgsdrtképviselik az tgyek tobb
mint 95 %-at, mikbzben a tobb mint hdszféle egyéarénd elleni szabalysértés vagy
egyaltalan nem fordul & vagy csak minimalis mértékben.

Az eljarasok idtartama nem jelenik meg a statisztikaban, holattds volna tudni mind az
atlagos ugyintézési hatadigl mind pedig az egyes Ulgykategoériakban tapasztalha
szélgseégeket. A kapitanysagokonosrtorekvest tapasztaltunk a harminc napos hétarid
tartasara (az ttbzefiséget az ligyészek is rendszeresen vizsgaljak beésaellersrzéseken

is szerepel) ugyanakkor az aktakbol idikif hogy szamos tényémeheziti ezt: a tanuk,
illetve az elkdvaik nem jelennek meg a szabalyszadézésre, a szakéit vélemény
elkészitése esetenként tobb honapot vesz igéngbeetig megkeresésre kertl sor, szinte
soha nem lehet tartani ezt a hatéria tobbi kapitanysag leterheltsége miatt. A ldgjeibb

a hosszabbitott, kéthonapos Ugytartam, ide nene értkifogasolt tgyeket, ahol a birdésagi
eljaras szakaszai tovabbi honapokkal toljak kigejos befejezést.

Az lgyfeldolgozas eredményességének pontosabb é@hérgheziti, hogy a refidségi
statisztikai adatlap nem nevezi meg a megszuntetdsat, csak az abszolut szamot kozli,
holott egy komplex eredményességi mutatd fontozétéképezhetné, hogy eldbmekkora
hanyadot jelent példaul a hataskorhianyos, a bitéklyianyos, a cselekményhianyos,
tovabba ,az elkdvétismeretlen maradt” cimen tori&émegszintetés

Tovabbi hianyossag, hogy csak kilén szamitas enmegehként lehet megismerni a
szabalysértési eljarasok egyik hatékonysagi mutgtég an. feljelentés-megalapozottsagot.
Ez az aranyszadm azt mutatja meg, hogy az Osszesemés hany szazaléka védgntt
jogess marasztalassal. Az orszagos adatot az ORFK Hardqsem tudhatjuk meg, de a
kozolt adatokbdl kiszamithaté az egyébként igenv&gid kb. 75 szazalékos feljelentés-
megalapozottsag.

Ugyancsak nem tartalmaz adatot a statisztikai lapmarasztalo hatarozatok biroi
.megmérettetésél” (hatalyban tartas, megvaltoztatas aranya), asup@nyit kozol, hogy a
kifogas hany esetben kerilt megszintetésre. Székdégne tartalom szerint is feldolgozni a
kifogasokat. Az dladok szerint dodt tdbbségik Un. mértékes kifogas, tehat a birsagot
sokallja, kozlekedési szabalysértések esetéberg pediezeaii engedély visszaszerzésére
irdnyul.

Az Ugyintédi allomany Osszetételdr altalanossadgban elmondhatd, hogysen leterhelt,
részben pedig nem elég gyakorlott. A szabalyséiésieten évek otaijzoltomunka folyik”,

az ugyfeldolgozas feszitett tempoban, sokszor mdékatul is folytatodik, ebbl eredsen
sokszor hianyzik a hatarozatok egyeniesitése, fisakdaz indokolasok, kevés a személyes
meghallgatas.

A megkérdezett vezéit és Ugyintéék nem tudnak arrdl, hogy a kapitanysagon dolgozanak-
roma szarmazasu munkatarsak az igazgatasrendiesiakgien.

2. A buntetéskiszabas jellegzetességei

Valamennyi kapitanysagon azt érzékeltiik, hogy anlgaanalas maodja, tehat a bintetések
(intézkedések) nemének és mértékének meghatartedldetetében az Ugyinték nagyfoku
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onallésaggal rendelkeznek, emellett hatarozott téez@rekveést érzékeltiink arra, hogy
minden Ggyben el kell végezni a ténydlldas megalapgedhoz és a bintetés
individualizaciojahoz szikséges eljarasi cselekméalet, tehat nem szabad a
szabalysértési Ugyintézést birsagolassa degradalni.

Elterjedt gyakorlat, hogy elskérben a vezék a feljelentés jogi értékelését végzik el, majd a
jogkovetkezmények megallapitasa tekintetében (akagyMatészalkdn megfogalmaztak, az
ugyek ,beérazasa” azéeldok feladata) adnak mérlegelési szabadsagot amtégiknek. A
szankciondlasi ,szabadsaggal” persze nem minddnkiaénak ugyanis ,lathatatlan” béls
elvarasok a buintetések nemét, mértekeétdiet

Az is érzékelhét volt a vizsgalat soran, hogy minél kisebb a teleéplannal alacsonyabb a
birsagatlag, az édok jobban ismerik a valds jévedelmi viszonyaikaért igyekszenek csak
akkora 0sszeget kiszabni, aminél esély van arrgy hénylegesen befizetik. Ezzel egyutt
jelens a be nem hajtott birsagdsszeg, de az aranyok teligt az un. befizetési fegyelem —
vidéken igy is lényegesen jobbak, mint a vizsi§alarosi kertletekben.

Vidéken nem tapasztaltunk olyan radikalis dnrewdzigakorlatot, amit asf/arosban, itt tehat
legtbbbsz6ér nem alkalmazzak azt a régi, rossz glatktd, hogy a hatdésagnak gyokeresen
masféle felfogasa van a buntetésr kifogas benyujtasa utan, mint annakttel, gyakorlatilag
azonos adatok birtokdban. Mindez azzal is Osszefiggy vidéken mar eleve joval
alacsonyabb atlagbirsagokkal dolgoznak, mirdvarosi keriletekben.

A vizsgalat soran azt tapasztaltuk, hogy nagyoosalay a személyes meghallgatasok szama,
bar az ardny jobb vidéken, mint &vérosban. Az 6sszes feljelentés kb. négy-6t széaalé
teszi ki, amikor a hatdosag szemeélyesen talalkoziklkbvetvel. Nem kell bizonyitani, hogy

a szobbeliséghl, kozvetlenségll ereds informacios tébblet milyen &hyds hatassal van
nemcsak a tényallas-megalapozasra, a bintetésheBrékének meghatarozasara, hanem az
egyéni megéiz6 hatasra is. Az eljaras dthrtamanak betartasa barmilyen fontos jogelvi
kovetelmény, ugyanakkor az csak az eljaras ,lotjia?t statisztikai hatékonysagat méri, de
ez nem mehet az tgyek érdemi kivizsgalasanak aaoxa

Ehhez persze olyan Ugyintéz kultaraval kell rendelkezni, amelynek szadmos eem
(kapcsolatterengt €s kommunikacios képesség, empatikus keszségnaéd/esen gyakorolt
egyenb banasmadd ,technikdi”, stb.) tanithaté és tanitandfyanis a reritség radikalisan
megvaltozott (megfiatalodott) korbsszetétele megfyre kevesebb lelisteg van arra, hogy
ezek a készségek az egymas mellett dolgozd. gedleddizotti természetes tapasztalatcsere
tjan keruljenek elsajatitasra.

Mind a budapesti, mind a vidéki adatok azt a tendegrelsitették, hogy megvaltozott az
.elzarasos” ugyek birdi megitélése, mert részbesszaszorultak a ténylegesen elzarassal
sujtott tigyek, részben - ha elzaras kiszabasaid isesor - ezek tartama minimalis.

3. Kapcsolat a tarsszervekkel, a tovabbképzés hidagsagai

A felettes szerv, mint fellebbezési forum nyolc éwegs#nt és felligyeleti intézkedést sem
tehet, ennek ellenére szamos esetben intenziv &makakapcsolat a megyei
igazgatasrendészet szabalysértési teriileten npggzalattal rendelkézmunkatarsaival. A
legtobb helyen érzékelltetaz éb kapcsolat a ,méasodfokot” képvigelhelyi birdsagok
biraival, ez azonban nem olyan naprakész és intemait az Ugyészekkel.
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A vizsgalat soran azt a tajékoztatast kaptuk az KORRendészeti &igazgatdsag
Ilgazgatasrendészetiodsztalyatdl, hogy évente tovabbképzést tartanaleraleti szervek
osztalyvezeti, illetve szabalysértési tgyint&zrészeére. A terileti szervek vedepedig a
helyi szervek szabdlysértésivatioinak — az illetékes Ugyész részvételével — &zidves
gyakorisaggal tartanak tovabbképzést.

Ennek ellenére a helyszini vizsgalat soran aztsi#phuk, hogy a szabalyseértési tertleten
dolgozdk képzéséere nem forditanak &digyelmet. Sem a koteléz sem a valaszthato béls
kurzusok kozott nem szerepel a joganyagot és a yagglatot érind valtozasok
tananyagszérfeldolgozédsa. Egy hataskori szempontbdél ennyiéesgabdalt — orszagosan kb.
félmillio feljelentést produkalé — jogtertleten,gdabb 6tévenként szikség volna olyan
egységes szabalysértési képzési program kidolgazamaely a teljes ligyintézvertikumot
célozza meg (rerduség, jegyd, ,felugyeletek”, ugyészek, birak) figyelembe véve
természetesen az egyes Ugytipusok, illetve ligyszakgellegzetességeit. Egy ilyen program
részét képezhetné minden olyan tapasztalat ésstanubeépitése, amely a kisebbségi
hovatartozassal fligg 6ssze. Masligha a hatdésagi jogalkalmazas klasszikus@esét végi
szabalysértési Ugyinték koztisztvisebként és nem hivatasos allomanybaftikiidnének, a
tarsszervekkel valé egyuttikodés, jogi tovabbképzés kdzos megszervezése, madnka
szervezés rugalmassaga adtampbk kedveden hatnanak az tigyintézeési szinvonalra.

A fentiekre tekintettel

- a szabalysértési ugyek szama ésorban a kdzrendvédelmi allomany létszaman és
intézkedési aktivitasat mulik, rdadasul minden ugylen el kell végezni a tényallas

megalapozasahoz és a buntetés individualizacidjahszikséges eljarasi cselekményeket,
tehat nem szabad a szabalysértési Ugyintézeést bigedassa degradalni;

- mielébb indokolt lenne a szabalysértési Ugyintdik tulterheltségét enyhiteni, rendszeres

szakmai tovabbképzéseét biztositani, ide értve azt leheséget, hogy az allomanytabla

atalakitasaval ne hivatasos szolgélati viszonybarégezzék munkdjukat;

- a szabalysértési statisztika korszdisitése nem halaszthato tovabb.

XIl. AZ IGAZOLTATASOK JOGSZER USEGENEK GYAKORLATA

Az igazoltatasok gyakorlatdt a vizsgalat csak ktetten érintette: a felkeresett
kapitanysagokon azdllitasok és a szabalysértések jogalapjat és kéniymit tekintettiik at.

Az Rtv. legutébbi médositasa (a 2007. évi CLXXkvény) tovabbi alkotmanyos garanciakat
kivant megadni azzal, hogy meghatarozta az igdaaslfbb indokait (k6zrend, kdzbiztonsag
védelme, Hknmegebzési vagy HBnuldozési cél, kozlekedésrendészeti dlieds, a
magyarorszagi tartozkodas jogsmErgének megallapitasa, masok jogainak védelme), a
személyazonositds soran felveénddatokat, valamint a személyazonositas elmaradasat
koveb intézkedéseket (feltartdztataspdlitas, ujjnyomat vétele, fenyképfelvétel késates
kllso testi jegyek rogzitése). A fkérdés azonban mégis megmaradt: jogsértszakmailag
indokolt-e az igazoltatas, ha annak nincs ésfisadapja, nincs szabalyszegnagatartas,
hagyomanyos gyanu-ok, valamint kell-e indokolni euézkedést. A rertitség szinte
attekinthetetlenil sokféle feladatanak ellatasa arsorigazoltathatd az, akinek a
személyazonossagat meg kell éllapitani (Rtv. 298 Kek.). E rendelkezés jogallami
szempontbdl pontosabb, részletesebb szabalyozasinnd, ide értve a Szolgalati
Szabalyzatot is. (E jogszabdly 4. § (1) bekezdéserd példaul az intézkedés megkezdésekor
annak céljat csak akkor kozli a rémd ha az nem veszélyezteti az intézkedés
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eredményességét. A 38. §-ban pedig nincsenek tgvablrendri mérlegelést sedit
tampontok.)

A vizsgalt kapitanysagokon a megkérdezett tgyiskddzil tobben ugy nyilatkoztak, hogy
az eballitottak és a szabalysértési eljaras ala vontakok bizonyos idszakban és
cselekményekben a romak felllreprezentaltak. EZitélégiink szerint 6sszefiigg azzal, hogy
a romakat gyakrabban igazoltatjak.

A vizsgalat keretében azért sem volt indokolt drall a rendrség igazoltatasi tevékenységét
elemezni, mert 2007-2008-ban a Magyar Helsinki Bs&&y, az ORFK és a Reirtiszti
Foiskola kozos kutatds keretében harom helyszinerpd#iear, Szeged, aé¥aros VI.
Kertlete) vizsgalodott, ennek moddszertanat kozéde{Kadar, 2008). 2008 nyaran az
igazoltatd lap mellett kitoltott kéédvek, a reprezentativ mintavétel alapjan 6sszegattok
elssdleges elemzésébaz tint ki, hogy a jairok kérében az etnikai profilalkotas tovabbra is
miikodik. Az igazoltatottaknak ugyanis 22 szazalékaao- mikdzben a lakossagon belili
aranyszamuk minden becslés szerint ennél jovasag@abb —, a tébbséguk férfi, gyalogos,
14-39 év kozotti szemeély. Ez azt jelenti, hogy enrgg€pkocsival kdzlekeéd aktiv kord roma
férfiakat sokkal nagyobb eséllyel igazoltatjak, thakar a roma d¢ket. A kutatas tehat
igazolta a statisztikai alapu diszkriminacio megfiétA jelenlegi igazoltatasi, kivalasztasi
gyakorlat az intézkedések hatékonysaga szempohtj@okifogasolhatdé, mert nincs
egyértelnfi bizonyiték arra, hogy a hagyomanyos gyanu-okokibnaiz egyéb, akar etnikai
alapu kivalasztas nagyobb eredményességgel esglittekonysaggal tarsulna. (Példaul, ha
csak gépjarriivel kozlekedket igazoltathanak egy adott napon, vajon mennyigee meg a
kozlekedési szabalysértési eljarasok szama és esikka kortzes, elfogas, vagy magat
igazolni nem tudok ékllitasi aranya a tébbi naphoz képest, vagy azoitgAsok helyeként
egy adott napon csakis a reftéreket valasztanak, mennyivel etiél lenne az eredmény a
maskor vegyes helyszineken tapasztaltakhoz képest.)

A Magyar Helsinki Bizottsag az adatok elemzésejalaprra a megallapitasra jutott, hogy a
megkulonboztetés nem igazolhaté a roma elkikvetagasabb kriminalitasaval. Az elemzés
soran arra is ramutattak, hogy az igazoltatasoknénak csokkenése nem vezetett a éend
munka hatékonysaganak noveléséhez. (M. T6th — B@§. lnegjelenés alatt)

A fentiek alapjan kijelenthét

- a jarorok korében az etnikai profilalkotas tovabbra is mikddik. A romakat —
kulonosen a férfi, gyalogosan kozlekdd 14-39 év kozoétti személyeket — lényegesen
nagyobb aranyban igazoltatjdk, mint ami a lakossago belili aranyszamuk alapjan
varhatdé lenne. Ez az igazoltatasi, kivalasztasi gkarlat felveti a hatranyos
megkulonboztetés veszélyét, masrészt az intézkedédmtékonysaga szempontjabol is
kifogasolhatd, mert nincs egyértelni bizonyiték arra, hogy a hagyomanyos gyanu-
okokon tul, az egyéb, akar etnikai alapu kivalaszta nagyobb eredményességgel és
koltséghatékonysaggal tarsulna;

- az Rtv. 13.8 (1) bekezdésében foglalt intézkedésitelezettségét 6sszhangba kell hozni a
29.8 (1) bekezdésében és a Szolgalati Szabalyzatbangazoltatas indokainak pontosabb
meghatarozasaval, tovabba be kell vezetni az igaratds hatasfokanak kotele# éves
elemzését, tekintetbe véve a civil és a joguiedzervezetek tapasztalatait is.



a7

XIIl. A KISEBBSEGI NYELVHASZNALAT ESELYE AZ UGYINTEZESBEN

A vizsgalat soran felkeresett rdmkapitanysagokon az ugyfélfogadasemélyi és targyi

feltételeit feltérképezve arrdl is tajékozédtunkagh az lgyfelek kozott milyen aranyban
merul fel igény a kisebbségi nyelv hasznalatara, néként biztositjak ezen alapjog
érvényesitését.

A kirendelt igazsagugyi szakért tolméacs, fordit6i és grafikus  dijak
kotelezettségvallalasanak és megallapitasanakbalyaarol a BRFK kilon utasitast adott ki,
a 9/2008. (I1.25.) intézkedést. Ebben rogzitettékjebenleg alkalmazhatdé oradijakat:
napkoézben (06-22 oraig) 1.200 Ft/0ra, éjszaka (B&ob 06 oraig), hétvégén illetve
munkasztneti napokon 1.600 Ft/o6ra.

A VII. kerlleti kapitAnysagonritka, hogy valaki kisebbségi nyelv hasznalatahea
tolmacsot. A keriletben talalhatd szallodak mid#oalegesen kulfoldiek esetében van
szukseég tolmacsra. (@brdul azonban az is, hogy a szélloda maga kiltdokot a kulfoldi
vendéggel.) Szolgélati ében atlagosan 2-3 esetben — nyéron akar 6-7 alkaddns —
igényelnek tolmacsot a kapitanysagon. Az lUgyelés a BRFK altal dsszedllitott lista
alapjan valaszt tolmacsot. A BRFK intézkedése sfiedijtételekél csak a Gazdasagi
Igazgaté engedélye alapjan lehet eltérni. Problgetént, hogy a listardl valasztott tolmacs
nem biztos, hogy a koteléen fizetend o6radij fejében bemegy a kapitanysagra. Altalaban
olyan tolmacsot hivnak, aki kdzel lakik, igy 1542€rc alatt odaér a kapitanysagrasf&tdul
olyan eset is, amikor a tolmacsolas telefonon kikgajlik.

Leggyakrabban angol illetve német tolmacsra vanyigégyszeitbb az eljaras, ha a refrék
beszélnek idegen nyelven, ez azonban nagyon ntlext a szolgalatot teljegk kozul
kevesen beszélnek megféleszinten idegen nyelvet. A nyelvtanulast fontosmakjak a
kapitanysagon, azonban jelezték, hogy jélenmunkaid kiesést jelenthet, ha valaki
tamogatott formaban, munkaéigden nyelvet tanul. igy erre csak egy-két embernak v
lehetsége.

Fontos megemliteni, hogy az emberi jogi szervezétekz6lo, a falra kifliggesztett
tajékoztatasok csak magyar nyelven olvashatoaknbero az €allitd helyiség falan tobb
nyelven is (angol, német, olasz, arab, roman, $Zelintették a fogvatartottak jogait.

A szabalysértési eljarasokban a jelenlegi osztaktiemég nem talalkozott kisebbségi
nyelvhasznalati igénnyel. Az osztalyon nincs kisdgd nyelvet besz&l Ggyintéd. A
meghallgatasokon sem mertilt fel ilyen igény. A kgyobb Ggytomeget jelehthelyszini
birsagolasi eljardsokban a hatésag angol és négwatintajékoztatot ad at a kalfoldi
elkdvetinek, amely tartalmazza a birsagolas tényét, béBrdtataridejét, a be nem fizetés
jogkdvetkezményeit. Ha idegen nyelv hasznalatargdnye meril fel, minden esetben
rendelnek ki tolmacsot, hiszen az Sztv. minden naagyar anyanyelvszemélynek megadja
az anyanyelvhasznalat jogéat, fuggetlentl attél,yhbgszéli-e a magyar nyelvet, vagy az
ugyintéd altal hasznalt egyéb nyelvet. Tobb esetben tatéllikik az iratokban olyan
kulfoldi elkovetvel, akit a kozlekedési baleset helyszinén nyilzthttak a baleset
kordlményeibl (ezt a rovatot a feljelentési nyomtatvany tart@hza), am nem lattuk nyomat
a tolmacs igénybevételének az eljaras 6kbs fazisaiban, és a jelentések, illetve
jegyzokényvek nem tettek emlitést arrdl, vajon az dlesmeri- e a magyar nyelvet. Ha
kisebbségi nyelvhasznalatot igényelne néhany ugyésh lenne gordilékeny az eljaras, mert
a nyelvhasznalatnak nincs begyakorolt rendje.
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A VIII. kerileti ¥kapitanysagonaz ugyfélfogadassal foglalkozok nem emlékeznelaroly
kérésre, hogy az Ugyfelek kozil valaki kisebbségelvet kivant volna hasznalni. Csak
kulfoldi allampolgarok esetében mertl fel a toln@éassal kapcsolatos igény. Ez naponta
egy-két lgyfelet érint, és a kapustdl mar kozvétlerz Ugyintéghdz keril az ilyen kérés, aki
az intranetfl leszedett tolméacslista alapjan haladéktalandfoelon egyeztet a tolméaccsal.
Minderre tekintettel ére veszik az tgyfelet.

Ha az eballitott nem beszél magyarul, a tolmacslista alap@nak el. Az dallitas soran
altalaban kinai, arab, angol vagy roman n§el@lmacsolasra van szikség. Nem kaptunk
egyeértelnit valaszt arra, hogy a magyar nyelvet nem igiadballitottnak jogair6l milyen
maodon és tartalommal kell illetve szoktak tajéktagaadni.

A szabalysértési eljarasokban sem merilt fel igémykisebbségi nyelvhasznalatra.
Ugyanakkor az atvizsgalt iratokbdl &itt, hogy nem zokkdéimentes a tolmacs biztositasa és
miikodése. Talalkoztunk olyan esettel is, amely ated, lhogy az anyanyelv hasznalatahoz
val6 jog érvényesitése nem csak a vizsgalt kemiethanem az orszag mas telepilésein is
nehézségekbe Utkdzik: a VII. kerlleti Réndapitanysag egy szerb allampolgar
meghallgatasa tgyében megkereste a Kiskunhalasl6Repitdnysagot. A meghallgatasrol
készllt jegydkonyv szerint az eljaras ala vont személyt tajekivak jogairdl, de arra nem
hivtak fel a figyelmét, hogy tolmécsot kérhet. Ebkez Ugyben azt is észleltik, hogy a
szemeélyes adatok felvételekor az eljaras ala voamsglyt az Gtlevelében feltlintetett szerb
hangzasu nevén emlitik, am a jedianyv aldirdjaként egy teljesen mas, magyar név
szerepel. Ennek ellenére a meghallgatott szeméistaak pontatlanul vezetett jedgydnyvet.
Nem zarhaté ki, hogy a névcserét azért nem vettiee égert gondot okozott szamara a latin
(nem cirill) betik olvasasa.

A Mohacsi Renérkapitanysagona tolmacslistat a kapitanysag maga allitotta 6sEzen
elsbsorban nem hivatdsos tolmacsok, hanem a megyélsemald@sok (példaul tanarok)
szerepelnek. A listan Iék kore évbl-évre csbkken, mert a kapitanysag olyan alacsony
oradijat tud adni, hogy a tolmacsoknak nem éri md@gpitanysagnak dolgozni. Volt olyan
eset, amikor holland nyelvet beszéblmacsra volt szikség, aki azonban az alacsoagijor
miatt nem akarta elvallalni a munkat. Ekkor a kamysagnak a megyei gazdasagi hivatalt
kellett felhivnia, hogy engedélyezzék a magasaldrdis kifizetését. Havonta atlagosan
kétszer kerll sor tolmacs alkalmazaséara. Kisebbsgegiv hasznalata miatt még nem volt
szUkség tolmacsra.

A rendrség allomanyabdl 296hek van valamilyen szitit nyelvvizsgaja. Eb#l lovari
nyelvisl 3 kdzépfokd, német nyeléb 10 alapfoku, 4 kozépfoku, és 1 félskd, horvat
nyelvisl 2 alapfokd, 1 k6zépfoku nyelvvizsgaval rendelkeznAz alacsony rerédi Iétszam
és a munkaterhek emelkedése miatt nyelvi képzésrgjelvtudas ,karbantartdsara” nincs
mad.

A kapitanysag ugyfélszolgalatan fellelbed Baranya Megyei RFK tajékoztatoja, amely
elsssorban kulféldi, Magyarorszagon nyaralé allampadgaak szol, magyar, német, horvéat
és angol nyelven. Ezen kivul hat nyelven készketlgan formanyomtatvanyt, amelyen a
kulfoldi allampolgar — a tolmacs megeérkezéséigirhgja a panaszat, feljelentését, rogzitheti
adatait. igy a tolmacsnak mar csak ezt kell lefarda.

A Hevesi Rendtkapitanysagomagyon ritkan — évente néhany alkalommal — foedtyl hogy
valaki tolmacsot kér. A tolmacsjegyzéket, amelylageletes tiszt szobajaban talalhato, a
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kapitanysagon allitottak 0Ossze. A kisebbségi toyhén felsorolt nemzeti és etnikai
kisebbségek kozll csupan a német, a szlovak, arr@saa lengyel esetében van tolmacs
feltintetve. Megkérdezésiinkre elmondtak: ha olygelvi tolmacsra lenne sziikség, amely
nem szerepel a listan, akkor a Megyei Rgftikapitanysagot hivnak fel segitségert. A
kapitanysag személyi allomanyabdl egyéebkéntd8hdelkezik nyelvvizsgaval, abbdl 6 f
német nyelvBl.

A kapitanysagon talalhato tajékoztaté anyagok tégbsnagyar nyelven késztilt.

A Dunaujvarosi Renétkapitanysagvezetje €s helyettese elmondasa szerint a kisebbségi
nyelvhasznalatra az illetékességi korzethez tartzadzeti és etnikai kisebbségek réskzér
egyaltalan nincs igény, noha a kapitanysag illeis&gi tertletéhez tartozik példaul
Beloiannisz gorog falu. A nyelvhasznalati igény nemaril fel a roma kisebbség résdér
sem, a kapitanysagon egyebként dolgoznak olyankik, lavari nyelvi®l rendelkeznek
nyelvvizsgaval. Tipikusan kulféldiek (példaul hegb megtelepilt nagyvallalatok koreai,
ukrdn alkalmazottai) korében merll fel nyelvhasatidigény, a 13 hazai kisebbségi
k6zosséghez tartozok kdorében nem.

A Matészalkai Renftkapitanysagonnemzeti és etnikai kisebbségek réékzérintén nincs
igény az anyanyelvilk haszndlatara, csak a kilfaldiyfelek, eballitottak részéi

(leggyakrabban roman, ukran allampolgarok). Ehhezgfeleb tolmacslista Aall
rendelkezésiikre. Ugyanakkor a vizsgalatkor megettdk, hogy a romak példaul
eléallitaskor akkor hasznaljak a sajat nyelvikédta ,azt akarjak, hogy ne értseket a

rendsrok.”

A Dunadujvarosi, a Matészalkai és a Mohacsi R#kdpitanysagszabalysértési eljarasaiban
sem merUlt fel a kisebbségi nyelvhasznalat, éspadmysag altal hasznalt tolmacslistan sem
szerepelnek kulon kisebbségi nyelven tolmacsolékgyebb gondnak érzik az lUgyintéz
hogy az alacsony retségi oradijak sok tolméacsot elriasztanak. E hakapitanysagon
nincs kisebbségi nyelvet besizélzabalysértési tgyintéz

A felkeresettrendsrségi fogdadkbarae fogvatartottak atlagosan 1-3 sz&zaléka nem beszé
magyar nyelvet, de olyan esetre nem emlékeztekttadotgozok, hogy nemzetiségi nyelv
hasznéalatat kérte volna valaki. igy csak azt viltsméuk, vannak-e egységes intézkedések
arra az esetre, ha nem magyar nyelven kell komnalmikEnnek soran megallapithatd, hogy
- a BRFK kozponti fogdajdban befogadaskor mindenkgkapja az ORFK Kdzbiztonsagi
Foéigazgatdosag Kozrendvédelmbdsztalya altal a rerddségen fogvatartottak jogairdl és
kotelezettségedt, valamint a velik szemben alkalmazhaté kényszedszk6zoksl
osszedllitott tajékoztatdt, tovabba a Magyar HelsBizottsag e targyu kiadvanyat. Eves
atlagban a fogvatartottak legfeljebb 3 szzaléka meszél magyarul. A meghallgatott
rendbrségi vezetk szerint a nem magyar allampolgarok is jellésrz meg tudjak értetni
magukat tolmacs nélkul. A magyarul nem tuddk szanidlenc nyelven (angol, német,
orosz, francia, szerb, roman, horvat, arab, kinahak a befogadaskor irasos tajékoztatot
adni. Abban az esetben, ha a magyarul nem tuddéafagett kozolni szeretne valamit,
papirt és tollat adnak neki, és értesitik az lgytaglalkozo vizsgalotO az, aki egy lista
alapjan szikség szerint behivja a tolmécsot. Addgsatasos allomanyabol egy lheszél
jol angolul, esetenként vele tudnak kommunikalnfogvatartottak. A fogd&ok kozul
nagyon kevesen jarnak nyelvtanfolyamra, aminek fézoka, hogy a koltségeket maguknak
kell viselnitik, a munkaltatéjuk nem ad ehhez anyagiogatast.
- a Nemzeti Nyomoz6 Iroda fogdajaban a befogaddRREK kdzponti fogdajaban torténik,
igy a t4jekoztatd kiadvanyokat ott kapjak meg. Ablze esetben, ha az Aradi utcaba
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atszallitott nem beszél magyarul, tolmécs kisértolnacs a zarkaba tori@relhelyezésig
marad a fogdaban. Ha a kébiekben is tolmacsra van szikség, az adott Uggdéja
értesiti.

- a békéscsabai fogdaban ritka a nem magyar fiyéatyfél. Ok elsssorban roman
allampolgéarok, de tébbnyire értenek magyarul. Ideggelven beszéligyintéd nincs, a
tajékoztato kiadvanyok azonban tiz nyelven elédiet Ezek kozil azonban kizardlag a
német nyelv miisilhet kisebbségi nydlmek. Az azonos nyelvet bes#ébt kdzos
zarkaban ritkan helyezik el. Azrizetbe vételkor hivott tolmacs a befogadaskorisetk az
ugyfelet.

- a székesfehérvari fogdaban a magyarul nem hdszénya minimalis, éék is mind
kulfoldiek. Az tgyeletes tiszt értesiti a tolmagsotr egyitt érkeznek a fogdaba és elkiséri
az orvoshoz is a fogvatartottat. A magyarul nemdkmaék 15 nyelven all rendelkezésre
tajékoztato.

Osszességében megallapithatd, hogy

- meglehetsen alacsony a kisebbségi nyelvet hasznalni kivaméndoérségi tgyfelek, a
fogvatartottak szama, amelyet a Nektv. biztosit; eket a szabalyokat azonban
meglehetsen hézagosan ismerik a rerfiiségi munkatarsak;

- nem kaptunk arra vonatkozé informéaciét, hogy a rexdérség altal alkalmazott
tolmacslistan a hazai kisebbségi nyelveken tolmadsé is szerepelnek-e, valamint ilyen
igény esetén, tudnanak-e azonos eséllyel tolmacbattositani a hazai kisebbségi nyelvet
hasznalni kivanoknak. Ugy fint, hogy el$isorban a kérnyes orszagok nyelvén és az
angol nyelMi kommunikacién van a hangsuly. E nyelvek kére résan lefedi a hazai
kisebbségi nyelveket is — a beéas, a lovari, az ormévagy a gorog kivételevel — am
egyben a kisebbségi nyelvek hatésagi eljarasban véahasznalatanak periférikus jellegét
is jelzi;

- mindez azonban mégsem indok arra, hogy az altalab kozpontilag 6sszeallitott
tolmacslistan ne szerepeltessék a hazai kisebbségyelveken tolmacsolok adatait.
Kisebbségi jogi visszassagot valosit meg, ha a hsd@i eljardsban a hatésag — éppen az
igény hianyara hivatkozva — nem szerzi be a sziuksgg tolmacsok, forditok adatait
rendszeresen, mert ilyen — akar kivételesnek szanit— igény felmeriilése esetén sem
lehetséges a nyelvhasznalati jogtdl (lebeszéléssddeslekedéssel) eltantoritani a
kisebbségeket

XIV. FUNKCIONALIS KERDESEK VIZSGALATA

1. Az alloméany Osszetétele

A Kkils6 szemléb szamara a rewdség meglehésen homogén szervezet: nem-roma
férfiakbol tewdik ©6ssze, ahol a meglelisen fiatal életkor és a legalabb kdzépfoku
végzettség a jellendz és elvétve akadona munkatarsak kozott, valamely mas kisebbséghez
tartoz6 pedig még ennél is ritkabban, ki sem matatharanyban.A rendérség
munkahelyként tehat nem tikrozi a tarsadalom sokkal valtozatosabb 0Osszetételét.
Feltind, hogy a rendrségi munkatarsak atlagos életkora igen alacsongnyhik a
k6zépgeneracié, a nagyobb emberi és szakmai tapetat rendelkeZz korosztaly a
nagyaranyu nyugdijba vonulas, a gazdasagi szerleetszivo ereje, a fluktuacié miatt is.
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A rendbrség, illetve a reniti munka hagyomanyosan férfias szakma, amely méiszku
szervezetet hozott létre. Eppen ezért figyelemré&dmBogy milyen a rengtségen belill a
nemek szerinti 6sszetétal rendbrnék jelenléte a nemzetkozi tapasztalatok szerint nigyazt
eredményezi, hogy a szervezeti szellem nyitottadsz,l a palyan nyilé perspektivak is
rugalmasabba valnak (Silverberg, 1994). % megjelenése a rendvédelemben pozitiv hatast
gyakorolt a hazai rerddség munkajara. A gyakorlat igazolja, hogy a férfés ok egylttes
munkaja jotékonyan hat egy szervezet teljesitmény&zonban a megfeleljogi kérnyezet
biztositasa, és érvényre juttatasa, valamint aldkeleezebk aktiv tamogatasa alapvet
kovetelmény az esélyek egyéseégének biztositasahoz és azok kedvdmtisainak
ervéenyesulésehez. (Sarkozi, 1995.)

A napi rendri feladatok (jabrbzés, a szolgalati fegyver hasznalata, @rpérral vald
egyuttmikodés, stb.) értékelése azt mutatja, hogy a féraka Bk készségei kozott
mutatkozé kulonbség mindkét félre vonatkozbéan natitatelbnydket. EbBI azt a
kovetkeztetést vontak le a kutatok, hogy & mgyanolyan teljesitményre képesek, mint a
férfiak. A kozvelemény kevésbé tarifiet agresszivnek, adk jobban kommunikélnak és
kevésbé provokativak, mint a férfiak. Egy kanagéngrés szerint kivaléan dolgoztak a nemi
erdszakkal, a gyermekbantalmazassal vagy a csaladdili erészakkal kapcsolatos
ugyekben. (Barlett, 1977.)

A 2004-es hazai vizsgalatban résztveazon rendrnok, (szdmuk 762 volt), akiknek van
munkakapcsolata allampolgarokkal, ugy érzik, hofyoadjak ket, $t sokan latjak éinyét
néi mivoltuknak intézkedés kozben (32,2%). Ugy érzilagyobb bizalom arad feléjik a
lakossag részék. Gyakrabban kérnekliik felvilagositast, mint férfi kollégaiktol. Az tarjuk
soran elhangzott, hogy érzéseik szerint az allagdpok részéil nagyobb megbecsilés dvezi
tevékenységuket, mint vesdék és ferfi kollégaik részét. A lakossag korében végzett
vizsgélat a fenti megallapitdsokat megdtette. A megkérdezett 1200 kozul 58,8 %
szukségesnek érzi asinrendbrok jelenlétét a reridi szolgalatoknal. Szolgalati agankent
eltéen itélik meg azonban ennek szikségesséfktg la kozlekedési, ifjlusagvédelmi és az
igazgatasrendészeti tertleteken latnak kivanatoanakdrnok jelenlétét. A valaszokbdl az
derilt ki, hogy csak 17,1%-at idegesitette, ille®@®%-at hozta zavarba, hairmrendsr
intézkedett vele szemben. Sajnos hasonlo vizsgéataa rendrokkel kapcsolatosan nem
folyt, illetve nem ismert, hogy a6k kozoétt hanyan valljdk magukat roménak. (Sarkozi,
2008.)

A nok ugyan bekerlltek a retiség szervezetébe a fejlett orszagokban, de telgtekben
nem integrélodtak a szakma kilénleges kulturdjdAazok folyamatosan szembesilinek tobb
problémaval, emlithetjik példaul a szexudlis zaldatvagy a nemek szerinti diszkriminaciot,
amelyek egy amerikai felmérés szeriniteliesen jelen vannak. (Timmins, 1989). Ott azt is
eszlelték, hogy a 70-es évek oOta a rfenék O6tbde valamely kisebbség tagja. Korabban
jellemeden polotkeént, tanarként, szocidlis munkasként dolgoztakbbBégik azért lett
rendbr, mert biztonsagra vagyott. Ennél fogva teldatkell értékelni a rendérndékkel
kapcsolatos sztereotipidkat hiszen a rendiri foglalkozas tobb szocialis munkat
tartalmaz, mint ahogy azt a kodzvélemény hisziA rendsrnéknek valasztaniuk kell az
intézményi és kulturalis lojalitas, valamint a biztmegélhetés kdzoétt. (Martin, 1979) 1978-
ban — kozel 15 évvel azt kéven, hogy az Egyesiilt Allamokban elfogadtak a diszikiacio
elleni torvényt — az orszagban korulbelil 9000 éend dolgozott. Tobb mint tiz évvel
késsbb, 1989-ben egy Ujabb vizsgalat megallapitottgyrelenyésé kisebbséguk jutott tal a
kozrendr beosztasan, és érte el a felugyatimet és beosztast. Nincs tehat szé gyors
valtozasrol sehol sem. Tiz év alatt azonban Maggadgon majdnem megduplazodott a
rendbrnék aranya, bar a vezeté valasuk nem volt ilyen dinamikus. (Sarkozi, 2008
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Férfi N6 Osszesen Bk aranya
1994 28539 2645 31184 8,4%
1998 26520 3012 29532 10,2%
2001 23436 5437 28873 18,8%
2003 24516 4790 29306 16,3%
2004 24738 4708 29446 16%

A rendrnék aranya szolgalati aganként és r@ndszervenként meglehigen kilénbod.
Példaul harom év alatt a BRFK-n majdnem felére kska 6k aranya, mig a Koztarsasagi
Orezrednél tobb mint duplajara, a Készenléti Reségen pedig majdnem duplajaréttra
rendbrnék aranya 2001-2004 kozott. Masrészt a budapestiyakaa bk szempontjabol

kiemelkeden magasak a tobbi szervhez képest.

Biintgy Kdzbiztonsag Mas Osszes refsan 6
1994 734 1412 499 2645
1998 826 1025 1161 3012
2001 1931 2123 1383 5437
2004 1848 2045 815 4708
Hivatasos allomany 2004-ben
Férfi N6 Osszesen Bk aranya
Osszlétszam 24738 4708 29446 16 %
Osszlétszam 19823 3134 22957 13,6 %
BRFK nélkul
BRFK 4915 1574 6489 24 %
MRFK-k 19 15889 2616 18505 14 %
Koztarsasagi 1181 55 1236 4,4 %
Orezred
Készenléti 1466 193 1659 11 %
Rendérség
ORFK 1287 270 1557 17,3 %

A 2004-ben végzett vizsgalat (amely 76@eés 185 férfira terjed ki) azt jelezte, hogy a
rendbrnok atlag életkora alacsonyabb, mint a férfiaké, keéebbek (60%-uk diplomés, mig a
férfiak 60 %-a csak kozépiskolai végzetifpga rendrségi munkaban eltdltétt idejuk
rovidebb (a 6k fele 10 évnél révidebb ideje dolgozik a réreegen, a férfiak 60%-a pedig
mar tiz évnél régebben), valamint idegen nyelvigtgemagasabb foku (nyelvenként 2-10%-
al tobben beszélnek &kkozul idegen nyelven, mint a férfi kollégéaik) &R6zi, 2008.)

A kozszolgélatban adk ardnya Magyarorszagon igen magas. 2005-ben askiizsebi
létszam 73%-ad) a kordsszetételt tekintve pedig kiugréan magtdjes kdzszolgalatban a
40-59 év kozotti dolgozdk 61%-os ardnya. Feliélegt ezzel magyarazhatd, hogy az
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0sszlakossaghoz képest a koztisztdieebk csak a 27%-a rendelkezik valamilyen nyelv-
vizsgaval, holott ez az arany az azonos veégzditkedkorében altalaban a duplaja.
(Gajduschek, 2008Nincs tehat sz6 arrdl, hogy a kdzszféra mindenbentketné a teljes
lakossagi aranyokat, de szamos adat van arra, hogggy-egy szervezetnél a dolgozéi
Osszetétel a kozszolgalati szabalyozassal, kulondse felvételi és jaranddsagi feltételek
modositasaval jol alakithato.

Egy amerikai kutatatdas szerint (Atkinson, 1980), ¢wbkken a koltségvetés, @hent
legtdbbszor a ket bocsatjak el. Ez az eset kuldndsen jol illdjgtr hogy a kisebbségekre és
a rokre vonatkozo jogegyetdégi programok mennyire alavetettjei a politikakoitsegvetési
és/vagy torvényhozasi korlatoknak. Holott ezekgtr@gramokat éppen azért dolgozzak ki,
hogy ebsegitsék az emlitett kisebbségek ék bekapcsoldédasat a reird munkaba és a
rendbri karrier felépitésébe. Ezeket a tényeket ugelksnthetjik, mint hosszu tava negativ
reakciot a meglévjogegyenbsegi programokra, pedig ezek nyitottak meg az aitdik €s a
kisebbségek tagjai szdméra. Kudarcrél nemzetkonibeg beszélhetiink, még akkor sem, ha a
jogi szabalyozas atalakitasaval ékns bejuthatnak a redd szervezetbe, noha ez nem
alkalmas arra, hogy felszamolja a nemi alapu disEkaciét. Ezért tehata hazai
rendérségnek, mint intézménynek is részt kell vennie a iszkriminaciéo elleni
kiizdelemben, mégpedig a rengtségi munkatéarsak felvétele és ébbre jutasa terén a
nemi, faji sztereotipiak elleni érdemi humanpolitikai, karrier és képzési terv kidolgozasa
€s végrehajtasa révén. Tobb ¢t és roma munkatarsat kellene felvenni, kilénodsen
kozalkalmazottként a rendésrséghez, és aranyukat a humanpolitikai és @mneneteli,
karrier tervek 5-10 évre sz0l6 kidolgozaséaval kellee fokozatosan emelni. A rendrség
nyitotta, elfogadova, toleranssa tétele als Iépésként a Bk nagyobb aranyu
alkalmazasaval, nem pedig azonnal vagy kizar6lagosa ma sulyos diitéletekkel sujtott
kisebbségek kizarélagos toborzasaval fokozhatd.

A nok és ferfiak egyarant tisztdban vannak a szolgalatikadd stressz forrasaival, de a
kovetkezmény a két csoport szdmara nagyonceligy amerikai kutatds értelmében a stressz
forrdsai a férfiak ésdk esetében kozel allnak egymashoz. # esetében azonban harom
kivételt tapasztaltak: ha tragédidnak voltak szeiditaha olyan feladatot kaptak, amely a
kozbiztonsagra és kollégaik biztonsagara vonatkpzatamint az a tény, hogy egy férfiak
altal uralt vilagban kell dolgozniuk (Bartol, 1992A rendrnék elégedettsége mindenedtt!

a vezebktol fugg, és csak kisebb részben a teljesitmény-@esa viszonytol. A vezék
szerepére vonatkoz6 mindharom valtoz6 arra utaly lemnal elégedettebbek a rénubk,
vezebik minél inkabb figyelembe veszik és megbecsllikaksaai igényeiket és
teljesitményeiket. Ez pedig olyan vediefelfogast és magatartast feltételez, amelyben a
vezet fontosnak tartja a beosztottak sikerességét (kégesknek megfelél feladatokkal
bizza meg o6ket), perspektivat nyit éftik (tdmogatja @lrejutasukat) és elismeri
teljesitménytiket. A kutatas szeriatlegrosszabb az elégedettségi mutatdé évérosban,
ahol a legnagyobb a fluktuaci6 is(Sarkdzi, 2008.)

2. Felvételi rendszer, 6sztondij, 6menetel

A 21/2000. (VIII. 23.) BM-IM-TNM egyittes rendeldtatarozza meg, hogy a rémségi
alloméanyba felvételt kék és a dolgozok milyen egészséqi, pszichikai ékdialkalmassagi
kovetelményeknek feleljenek meg, kapcsoldédva agaido munkakor kdvetelményeihez. A
meglehetsen részletes szabalyozas kiloribokategéridkat tartalmaz a munkakori
alkalmassag szempontjabol, mig a személyiséggelskigios elvarasokat, a kompetenciakat
csak nagyon altaldnosan, és alaf@erta mentalis betegségek és a sulyos személyisggzav
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kisziirése szempontjabdl hatarozzak meg. A domiangsuly a fizikai énléten, a
munkaképesség, a fegyverhasznalatra alkalmassadllaptisan van,Az alkalmassagi
vizsgélat keretén belll elbirdland6 pszicholégidkadmassag az adott munkakoér, illetve
munkaterilet kovetelmény- és feltételrendszeréralh wnegfelelést jelenti a vizsgalt
személyeknél, a személyiség tulajdonsagokat ésdéamket tekintve. Kiterjed mindazon
szemelyiség- es képesség faktorokra, amelyeknd&tenég megkivant szintje nagymértékben
meghatarozza az egyeén pszichikai alkalmassagaterstéimeden a bevalas valdsziségét

az adott munkakdrben, munkaterulete(l” sz. melléklet ) Ennek keretében a pszichologia
alkalmassag altalanos, tehat nem az adott munkdkdtteszked, valamennyi rendészeti
szerv hivatasos munkatarsara vonatkoz6 szemporkokedkesk:

Kovetelményszintek Vizsgalandé Vizsgalandd személyiségfaktor
képességfaktorok
Az alkalmassagot alapwen - logikai-kombinativ - személyiség dominancigja
meghatarozo kdvetelmények készség (hatarozottsag, asszertivitas)
- helyzetfelismef készség - érzelmi-indulati élet
- dontési készség kiegyensulyozottsaga
- devianciéara, krimininalitasra valo
hajlam

- palyamotivacio
- korruptiv magatartasmaod

Az alkalmassagot masodlagosan - kommunikacioés készség - szociabilitas
meghatarozo kdvetelmények - koncentraciés képesség - konfliktuskezelés
Az alapvet alkalmassagot kiegésiit - kreativitas - aktivacids szint
kdvetelmények - szervetkészség - kockazatvéllalas

Mint lathatd, a kommunikacids, a konfliktus-kezelési képességetsak masodlagosan
vizsgaljak, mig az egyéniség beallitddasat, toleraidjat, az adott feladathoz kapcsolodo
szocidlis intelligenciat egyaltalan nem. A rassziaf kirekesz6 gondolkodas, intolerans
beallitodas ki sem deril a vizsgalatoknal.

A pszichikai allapot ilszakos vizsgalata fontos a munkara valé alkalmagsig§ggmatos
figyelemmel kiséréséhez. A mar hivatkozott egyitezslelet 14. § (1) bekezdése kimondja:
»A szolgalati viszony fenndllasa alatt a Hszt. 75ab@&n meghatarozottak szerint az
alkalmasséagi kovetelményeknek todtémegfelelés rendszeres elberése érdekében a
hivatdsos allomany valamennyi tagjanal — figyelemige a személyek életkori, élettani
allapotadt — altaldnos és célzott rendszeregismhkos egészségi, pszichikai és fizikai
alkalmassagi vizsgalatokat kell végeézmiz idészakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatokat
40 éves korig haromévenként, 41-50 év kozott ketéat, 51. életédt évente kell
elvégezni. Arrdl egyaltalan nincs sz6, hogy a napgi, lelki megterhelés miatt, az ilyen
munkakdrokben dolgozoknak nem csak allapot éfiegsre, hanem medeb, karban tartd
mentalhigiénés tréningre, szolgaltatasok bevezetdeéne sziksédszikséges lenne tehat
az alkalmasségi vizsgalatot kiterjeszteni és ponttani: az ugyfelekkel kozvetlenil
érintkezé rendéri munkakorbkben és a vezeik korében a kommunikacio, a
konfliktuskezelés, a tolerancia és az empatia, a @@alis intelligencia, az intolerans
bedllitddas meérését és rendszeres kovetését is ledl kezetni.

A biztoshoz érkezett irdsos és szbbeli panaszadkibagasoltak, hogy a hivatasos allomanyba
tovabbtanulassal vagy egyéb moddelvételiiket kérok testmagassaga — egyéb
kordlményeknek mindenben megfélgtlentkedk esetében — kizaré kérulmény. A 21/2000.
(VIIl. 23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelet szabalyozza fegyveres szervek hivatasos,
kozalkalmazotti és koztisztvigelallomanyanak munkakori egészségi, pszichikaiigkdi
alkalmassagara vonatkoz6 kovetelményeket. Eszer#t egészségi alkalmasséagi
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vizsgalatoknal férfiak esetében 168 cm és e felatik esetében 162 cm és e feletti
testmagassag a megkovetelt. Ezen értékek alatt &ateégoriaban csak ,AN” miisités
hozhat6.” A rendelet értelmében az ,AN” alkalmatlgelent, amely a missitett személy
esetében, a mellékletben felsorolt betegségekbenvedket érinti, vagy egyéni elbiralas
esetében, az adott beosztdsra, munkakor ellatésafaglalkozas-egészségligyi orvos
megitélése vagy vizsgalata alapjan valo alkalmafigat. Az alkalmassagi kovetelményeket a
rendelet fliggelékeiben soroljak fel, szolgélati kaganunkakorok, beosztdsok részletes
megjeldlésével. Elith kbvetkezik, hogy a kdvetelmények a munkakor peleez igazodnak.
Ugyanakkor a rendelet szerind Rendrtiszti Foiskolara vald felvételt megéls egészségi
alkalmassagi véleményezésnél mindigdmskbla elvégzése utani munkakornek megfelel
kategoridkat kell figyelembe venni. Az l-es vagesllkategéridra vonatkozé egészségi
kovetelmények az iranyadokA rendészeti szakkdzeépiskolakba, egyéb tanintézeetek
jelentked személyeknél az |. kategoriara vonatkoz6 egésrsiggsitéseket kell figyelembe
venni” Eszerint kilonbség van a kovetelményekben, migelrendészeti intézménybe
felvételét kébnél egyes esetekben a végzeést késmetaz alkalmazasa szerinti szolgalati 4g
kovetelményei lesznek az iranyadodak, és mod ngitilegyéni elbiralasra. A rendelet ismeri
azt a megoldast, hogy ,EN”, azaz egyéni elbiraldselynek alkalmazasa esetén a
legnagyobb koriltekintéssel és mérlegeléssel kaling kilondsen figyelembe kell venni az
alabbiakat: [...] az egyén aktudlis munkakorénekemgdit és sajatossagait, a megszerzett
tapasztalatokat, képzettségékdia mar allomanyban volt, az eltdlt6tt szolgaldtitartamot).
Ebbsl kovetkezik, hogy az altalanos kovetelményeken lgteznek kulénés, az adott
munkakdrre, szolgalati agra vonatkozoak is, ideveéra mar rendészetnél dolgozok
egészségugyi okbdl valé atsorolasat, miviedhgtségesek olyan szakmai tertletek, ahol
specidlis feladatokat kell ellatni, és a testmaggsseghataroz6 lehet. Ennek érdekében az
emlitett értékekt pozitiv és negativ irAnyban eltérés lehetségddgyanakkor az
érettségizettek jelentkezésekor az dlatég nem hivatasos, €s ra az |. kategoriara vonatko
kovetelményeket kell alkalmazni.

Fentiekre tekintettel jelenleg a nem hivatasoskéhtetelét kédnél nincs mod az egyéni
elbirdlasra, fuggetlendl attél, hogy eleve milyenlgalati &gban kapna elhelyezést, kiképzést.
Ez hatranyos megkllénboztetés, azért javasolom aismeri rendeletben a felvétel
szabalyok felllvizsgalatat. Megoldast jelenthetetvdtelinél a ,meghatarozott szolgalati
agra” alkalmassag feltételéevel valo felvétel. S&gkes lenne tovabba a jogbiztonsag
érdekében az eltérési mérték maximumanak meghatsaoz

A 4/2000.(I1.2.) ORFK intézkedés — a 9/2004.(IV)18®RFK intézkedéssel mddositva —
szabalyozza, hoggigany szarmazasuhnappali tagozaton tanuld kdzépiskolasoknak miként
nyudjthatd 06sztondij, hogy annak segitségével a drendhivatast valaszthassak. A
»ciganysaggal dlitélet-és konfliktusmentes viszbhkyjalakitasa jegyében irnak ki palyazatot,
ha a fiatal vallalja szarmazasat, tanulmanyi eregmdegalabb atlagosan 3,5-es, blntetlen
elééleti, életvitele a kozos haztartasban lakokkal egydtkkzatmentes, valamint egészségi
allapota a ké&shbi szolgélat ellatasdhoz megféleA tamogatast a megyedapitdnysagnak
sajat koltségvetésébkell biztositania, legfeljebb két évig, amely aztkodasi tAmogatast,
kollégiumi téritést, tanszersegélyt, valamint tamauhyi eredményt fliggé havi néhany ezer
forintos juttatast foglal magaban, évente legfdlj@® © részére. A palyazokkal a birald
bizottsdg személyesen talalkozik, és beszerézlzetcigany kisebbségi 6nkormanyzat
véleménye is. Az Orszagos Cigany Kisebbségi Onkoyzet a palyazatokat megkapja
véleményezésre, mig a helyi, terlleti kisebbsédioiimanyzatokat a palyazati kiirasba,
valamint a tAmogatast elnyertekkel valo egyiikidésbe bevonjak, éirsz6l6 megallapodas
alapjan. A nyertesekkel tanulméanyi sz@tést kotnekAz 6sztondijakkal kapcsolatos éves
tapasztalatokat az ORFK értékeli, am erbl a kozvélemény eddig nem kapott megfell
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tajékoztatast. A jelentkezés és a lemorzsolodas, valamint a valdbadbbtanuld, rerédré
valt fiatalok sorsanak ismerete a tovabbi kezdeméégsekhez fontos lenne.

3. Képzés, tovabbképzeés

Az orszagos rerta-fokapitany altal jegyzett kiadvanybol (Bencze, 204tjinik, hogy a
rendbrségi vezetés szerird rendészeti munka szinvonalanak elengedhetetlensze az
oktatas/képzés fejlesztése. A felkészités, tovabbképzés, a folyamatos Onképzts
tudasmenedzsment - befektetés as@/ A rendrség legnagyobb tartaléka a huménex
kreativitas, a korszérismeretek befogadasa és alkalmazasa, a szakmai cdal tudas
rendbrszempontu integralt felhasznalasa. A tradicionalendsrszakmai ismeretanyag
hatékony jowbeni alkalmazadsa csak akkor lehetséges, ha @tiUdzmas, Ujszer
tudasanyaggal. A szdveg kulon fejezetet szentebrankunikacio megujitdsanak, bar nincs
klon utalas a kommunikaciés képzésre.

A vizsgélat soran bekértik az orszagos oékapitanytdl az arra vonatkozdé
dokumentumokat, amelyek alapjan 2007-2008-ban az allomany észaike (nem iskolai
rendszel) képzése, tovabbképzése torténik, ide értve kis@moa nyelvi képzést, a
kisebbségi Ugyfelekkel valé talalkozasra felkéstjté kozbiztonsagi, fogda és csapatés
munkatarsak agresszio-kontrolljanak fejlesztésénfliktuskezelésre, az Ugyfelekkel vald
kommunikaciéra, a pszichologus segitségének igénydtelére vonatkozo felkészitést.
Minddsszesen azt a valaszt kaptuk, hogy a szoigékeonyrdl sz6élo 1996. évi XLIII.
térvényben, a 9/1997. (11.12.) BM rendeletben, wafd a 14/2006.(BK.7.) BM utasitasban
szerepb képzési szabalyokat alkalmazzak, igy kiléntseendészeti szakvizsgéra, valamint
a vezebképzésre vonatkozoOakat. Egyéb részletes tervet tndtak bemutatni a vizsgalat
soran.

A BM utasitds alapjan négy egymasra épsttintet kilbnboztet meg a kizardlag hivatdsos
tisztekre vonatkozo6 tovabbképzési rendszer:

- rendészeti szakvizsga, amely csak dfielkll szakmai végzettséggel rendeldazek all
nyitva, alapveien koteled beiskolazas alapjan (mar kinevezték, vagy kinevéervezik
vezet beosztasba az ilié aki még nem toltotte be 50. életévét, 20@Rt ddasonld képzésen
nem vett részt, nincs jogi vagy kozigazgatasi swakaja), kivételesen oOnkéntes
jelentkezéssel. A vizsga & harom napos étetes felkészitésen kell részt venni, és
alapveben igazgatasi ismereteket kér szamon, szobanstmira

- a rendészeti vezetképzés a szakvizsgaval rendelkemagasabb vezit beosztasba
kinevezetteknek koételéz(ha még nem toltdtte be 50. életévét, 20@2t dlasonld képzésen
nem vett részt), kivételesen onként jelentiket is fogadnak. A jelentkéket vezebi
kompetenciak felmérésén értékelik, és mindenki gzei, csoportos tréningeket kdgeh
egy zaro értékelést is kap, amdllkitiinik, mely tertileteken szorul még fejlesztésre (agyé
fejlesztési terv). Azt, hogy egy személyt rendésxeizet) képzésre beiskolaznak-e, a
kompetencia alapu, fejlesztéskézponti egyéni felEny értékelés soran elért kivalo
minésités, valamint célzott pszichologiai veietlkalmassagi vizsgalat alapozhatja meg.

- a rendészeti mesterveddtepzés az 6¢6 képzésre épll, a legmagasabb @Astosztasba
kinevezetteknek koételéz(ha még nem toltdtte be 50. életévét, 20@t dlasonld képzésen
nem vett részt), kivételesen dnként jelentiket is fogadnak. Mindenki az egyéni, csoportos
tréningeket kovéien egy zaro eértékelést is kap, amélykitiinik, mely terileteken szorul
még fejlesztésre (egyéni fejlesztési terv).

- utan-koveb tréning, azaz a fenti vizsgat és zarO értekelastels 6t éven bellli
tovabbképzés vagy rekreacids program, amely szkiitrle? jellegi.
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Noha Orvendetes, hogy a kompetencia mérés és aeképaran a fejdést més, a
tovabbfejbdés iranyat kijeld elem is bekerllt a rendszerbe, ennek hatasfokgybaa
rontja, hogycsak a legképzettebb rendri vezetokre szoritkozik, nem szikségképpen
elézi meg a vezdii kinevezést, hanem mar a kinevezettek egyfajta smaai megerisitését
célozza.Tovabbi gond, hogy a képzési rendszer igen sokédeentési lehélséget tartalmaz,
valamint kotele# beiskolazdson alapul. Az utan-kdvetés rendséleééra képzeési tematikarol
érdemben semmi sincs az utasitasban. igy a kongi@tera kommunikacio fejlesztése
ugyanugy része lehet, mint ahogy teljesen ki isaciizat beile.

Mivel a 11/1997. (ll. 18.) BM rendelet 6. §-a émében az 4gazati miniszter hataskore, hogy
meghatarozza a hivatasos allomanyu tagjai oktaaksdteépzésének és tovabbképzésének,
tovabba a rendvédelmi tudomanyos kutatasnak ayaitarés 6sszehangolja az erre irAnyul6
tevékenységet — nincs semmi akadalya annak, hoggommunikaciora, konfliktus-
kezelésre vonatkozO rendszeres tovabbképzést, annalébb tartalmi elemeit a
lakossaggal naponta érintkeé allomanyban, igy kilénodsen a jaérok és az tgyeletesek,
valamint a rendéri vezetok szamara pontosan meghatarozzak, valamint rendellzzenek
ennek megszervezésér és nyomon kovetésdil. Ehhez tekintetbe kell venni azokat a
kovetelményeket, amelyeket e munkakorok betoltddéapecsolatos betsszabalyok (példaul
17/1998.0RFK Ugyeleti dosztaly vezeijének intézkedése a bejelentéssel, feljelentéssal é
panaszfelvétellel kapcsolatos feladatok egységesgreligjtdsara) megkovetelnek:
szakszdiség, udvariassag, pontossag, segitség nyujtadeetiskegek figyelembe vételével.
Ehhez nem elegefida koteled éves pszicholdgiai firsvizsgalat az Ugyeletesek szamara,
hiszen kutatasi anyag is bizonyitja, hogy folyarsatojelenis idegi megterhelésnek vannak
kitéve az Ugyeletesek és a §@ok, és korszdr kommunikacios eszkdzok hianydban is el kell
latniuk a szolgéalatot. Nagy szikség lenne a ées@di szolgaltatéi atiid, az empatia, a
konfliktuskezelés ésitésére, a kozos képzésre a két munkakort Bletéiymasra utaltsaga
miatt, kil6ndsen a kommunikacios készségek fegseze (tréning modszerrel) és a mentalis-
lelki karbantartasra (esetmegbeszélés, munkaéésk&légés elleni rekreacid). Mindezek
hianyaban sem mentléetha a rendr példaul a megallitott autost letegezi, lekéeal beszél
vele, aki torténetesen ciganfRészlet egy jdr és egy autos kozti, egy kutatd altal lejegyzett
parbeszédll: ,Nem a gyerekeket kell gyartani, egy kicsit gondbtkokellene, nem?
Szerintem... a biztonsagi ovet se szereted hasznglye? Elismered, hogy engedély nélkil
kozlekedtél? Mindjart kidertlnek itt a dolgok, axtéehettek. Persze gyalog... vagy valaki
olyan vezet, akinek van jogositvanya. — Harom dgleinduljak el gyalog haza? Beteg
gyerekkel induljak el? Most voltunk orvosnal. — Utgtom, hogy elallitas lesz...
Végighallgatod, hogy mit mondok? Folhivom a figyslet, hogy amennyiben tovéabb
folytatod az engedély nélkuli vezetést itt az deruebstt, eld fogunk allitani... A
kényszerintézkedés soran, mert azt annak hivjdfalnahzhaté testi kényszer, bilincs,
gumibot, legvégsesetben fegyver. Erted, amit mondok®lolnar, 2007)

A rendelkezésre all6 képzési anyagok alapjan, a nkomikacios képzeések, tréningek
készségfejlesztést segithetik a kovetkeszerint: 1. Intellektudlis készségelefcepcios
készség, helyzetfelismierés helyzetértekél képesség, interpretacios készség, etemz
készség, asszociacidés készség, memoria, figyelentektracié, szelekcio®. Emocionalis
készségek stocialis intelligencia, érzelmi intelligencia, e#tipa, segiikészseég,
konfliktuskezelési képességy. Verbdlis és nem verbalis kommunikacios készséamrek
informacio kezelése, irasbeli fogalmazasi készsezgpeli kifejedkészség, manipulacios
készség, kérdezéstechnika, kommunikacios kompetefdsorban a hivatalos és a tarsalgasi
stilusban, viselkedési oOnkontroll, tudatossag a neenbalis kommunikacios jelzések
vételében és adasaban iBkekre a készségekre a reridnek valdban szilksége van, ezért
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az e téren tapasztalhaté hianyossagok az intolerAnendéri magatartashoz nagyban
hozzajarulnak. A modern pedagdgia (Csap6, 1992, 2004) céljay laagoktatas a tanuldéban
mindenekeitt a tanulas iranti igényt, a motivaciét legyen ég&ialakitani, és a kompetencia
alapu képzésben, egyeetesen meglévtudasbazis segitségével, azt kell elérni, hbgaga
konstrudlja meg az Ujat. Ebben az oktatd valoban ae(lexikalis) tudas kodzvebieként
jelenik meg, hanem sokkal inkabb segédeszkdzként.

Magyarorszagon az iskolarenddzerendészeti szakképzést két intézménytipus végzi. A
kozépfokl, az Orszadgos Képzési Jegyzékben (OKXeméeszakmai végzettséget add
rendészeti szakkodzeépiskola, amélylelenleg négy mikédik az orszagban: Adyligeten,
Miskolcon, Kormenden és Szegeden. &Rkl rendészeti tanulmanyokat pedig a
Rendrtiszti Foiskolan lehet folytatni, alapképzés, mesterképx@gamint doktori képzés
keretében, fokozatosan bevezetve ezt a tobbcilképaést. (Kiss 2005.) Ezekben az emberi
jogok, az alapjogok ismerete a lexikalis anyagrészbzerepel, és a tarsadalmi, alapozo6
ismeretek kdrében helyet kap(hat) a kisebbségakmatkoz6 alapvétkérdések targyalasa. A
rendészeti szakktzeépiskolaban az emberi és kisgbjog®k alapismeretek c. targyat (8 ora)
kiegészitik még a kodzrendvédelmi ismeretek, a dsaphyalati ismeretek, a nyomozasi
ismeretek targyak keretében az alapjogi, kisebbeégk alkalmazasa. A szakk&zeépiskolak
altal szervezett szaktanfolyamokon oktatjadk az empmi és a konfliktus megoldast
tartalmazo ismereteket (6-12 oraban). A Retisizti Fsiskolan 40 6raban, levelézagozaton
pedig 10 éraban tanitjadk az alapjogi ismeretekenak elmélyitésére kerll sor a szervezett
rendészeti vezétés mestervezétképzéseken. Mégiwbb erdfeszitést kell tenni, hogy az
alapjogok — és benne a diszkriminacié tilalma — nesak frontalis érak keretében
szerepb lexikalis anyag, hanem gyakorlati, esetszér a jogalkalmazas megvitatasat,
begyakorlaséat is biztositd oktatdsi elem legyenTovdbba fontos, hogy az alapjogok
tisztelete és korlatozhatosaganak alkotmanyos &keaetendészeti vezeés tovabbképzési
rendszerben kiemelt targykor legyen.

A rendészeti szakktdzépiskolak képzése egységeohrtiiivetelmények és program alapjan
zajlik. Az adyligeti iskola 2007 pedagodgiai progjangs oktatasi segédlete (Racz, 1999)
alkalmazasaval folyé képzés céljdA tanulé ismerje meg és sajatitsa el a @mszamara
szlikséges altalanos és specialis szakmai (...) koikéwios ismereteket. (...) Legyen képes
(...) a tarsadalmi elvarasnak megféleh viselkedni (...) a tarsadalom kozosségeivel, az
ugyfelekkel helyesen és jol kommunikalni, diffaédtan és kulturaltan intézkedni,
konfliktusmentesen egyuttkddni, ezéltal pozitiv tarsadalmi elismertséget résgitélést
elérni.

A tanulé6 ismerije:

- a realis énkép, az 6nismeret fogalmat, jéledgét a szakmai munkavégzésben, az
allampolgarok alapvét személyiségjegyeit és ezek megnyilvanulasanakkutipi
formait a killonb6é& helyzetekben;

- a kozvetlen emberi kommunikacié kialakulasat, &@iményeit, jeledségét a
rendvédelmi munkaban és az allampolgarokkal fetottarkapcsolatokban, az
eredményes intézkedés lélektani alapfeltételeidjat Személyiségjegyek kialakitasa
erdekében, az allampolgarok hatésagi intézkedésssmbeni magatartasat
befolyasolo kil és belé |élektani tényedket, amelyek eredményesebbé tehetik az
intézkedés lefolyasat.

A tanulé jartassag szinten tudja:

- alkalmazni a személyiség kulturaltsagat jelehtilss és bel§ jegyektl szerzett
ismereteit masok megitélésében, elfogaddsabaniotzote alakitani és &llanddan
formalni 6nmaga pozitiv személyiségkéepét, felismean kisebbségi és etnikai
problémakat, az idegengjlet és a faji diszak megnyilvanulasait, kezelni az
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eloitéletek intézkedésekre gyakorolt hatadsat, az etekiapcsolatos kdzOsségi,
lakbkornyezeti és munkahelyi konfliktusokat, kidtaki és fenntartani a k6zdsségi
kapcsolatait,

- biztonsagosan felismerni és felhasznalni az k&dések soran az egyes allampolgari
megnyilvanulasok (verbélis és nem verbélis kommérii) tipikus lelki okait, ennek
megfeleben az intézkedéseket differencialtan lefolytat@lamint az intézkedéseket
varatlan helyzetekben is ke&ll 6nfegyelemmel és az oOnuralom rdeggseével
foganatositani.

A tanuld készség szinten tudja:

- a verbalis és nem verbalis kommunikacié szabglyai

- felhasznalni a differencialt és kulturdlt intédkssel kapcsolatban szerzett
ismereteket.

E sokréti kovetelményekhez milyen oktatast nyujtanak? A kaae féléven at, 70 oradban
tanuljak A tarsadalmi és kommunikaciés ismeretekantargyat. A félévek végén a komplex
targybdl un. zardé osztalyzatot kapnak. A tantarggminunikacios paneljének a cime:
Kommunikacié a rendvédelmi munkabamelyre a 70 6rabdsupan 20 6ra jut Ezek a
foglalkozasok csoportosan zajlanak, a kommunika&@gpfogalmainak elméleti megismerése
utdn inkabb a kommunikécidés helyzetgyakorlatok, iarézkedés-lélektani szituacidok
dominalnak. A kommunikaciot oktatok igen jO szaknmegyuttniikodésben vannak a
kozrendvédelmi ismereteket oktatd kollégakkal, aggommunikaciés gyakorlati ismeretek a
szakmai orakon is kiemelten jelen vannak. A tartdrgm annyira az elméletre épil, hanem
sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek a gyakorlat@issas a hallgatok szituaciokban vald
szereplésukil folyamatos visszajelzést kapnak. Az adyligetioiskhan példaul 2008-ra
jitottak fel az an. szituacios hazat, ahol a gyktiofoglalkozasokat tartjdk. A tantargyat
hivatasos vagy ktzalkalmazott kollégak oktatjakkiask szakiranyl és tanari végzettséguk is
van. A tantargyhoz irott tananyag is rendelkezéglle amelyet az oktatok egyéni
tansegédletekkel, 6rai vazlatokkal, sajat magud akszeallitott feladatokkal egészitenek ki.

A Rendrtiszti Foiskolan ma mar valamennyi szak kurzuskinalatabarelddben
megtalalhatd a kommunikacio (retorika) tantargyfoz oraszamban (4-30 oOra). A kurzus
mindenekedtt ahhoz kivant alapot teremteni, hogy a léemendrtisztek kommunikaciés
készségeinek fejlesztése elkéddessen: a kommunikacionak a rendvédelemben jétszot
kiemelked szerepét elfogadtassa a hallgatokkal, és a készsdgjlesztése iranti
motivaciojukat felkeltse. A targyhoz jegyzet is detkezésre &ll (Molnar 2001., Molnar
2004., Molnar 2007.), ameppen a keészségfejlesztéshez, szobeli kommunika@ah
szlikséges oktatasi moédszerek hidnyosak, gyengéioha a tananyag torekszik kilénds
figyelmet forditani a kozvetitewd értekekre (figyelem, empatia, nyitottsag, igénggss
hitelesség, elhivatottsag, ségittitid, tolerancia, partnerség) és ezek kommunikalasanak
lehetséges moddjaira, az oraszamok, a szamonkérém r@® a beiskolazott hallgatok igen
heterogén (é)képzettsége ezt neheziti.

A most induld6 MA képzés kommunikéciés alaptréningjekovetked célt tizi ki: a
rendvédelmi vezék szamara nélkilozhetetlen kompetenciak kialakjtésameglésk
fejlesztése, megésitése. E kompetenciak megléléraz altaluk iranyitott viselkedésr
tanubizonysagot is kell adni, méghozza magas smalon. Ez pedig a kommunikacié utjan
lehetséges. Ugyanis az integralt oktatas szellemfdyenalodo rendvédelmi vezebnalléan,
kreativan gondolkodik, cselekszik, jol tud viszolmyua legkulonfélébb helyzetekhez és a
benntk szereflemberekhez.
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A vezetképzést a Rendészeti ésirBnegebzési Intézet keretei kozott, akkreditklipzési
program alapjan lehet végezni (AKP, 2007). A remdés/ezebképzés a hatekony egyeéni és
csoportkommunikaciét, az eredményes w@zeisszajelzést, a nyilvanos kommunikacios
alkalmakon val6 sikeres szereplés gyakorlasat mawen az egyik célként. A rendészeti
mestervezévé képzésben pedig a hallgatok onismerethgaddalkodasi, kommunikacios
technikainak, valamint szervezeten kivili kapcsofatk fejlesztése hangsulyos. Erre a
hathetes tréningen lelésgg is adodik.

A rendészeti vezévé és rendészeti mesterveret képd tanfolyamok mellett vannak
haromnapos tréningek, amelyek kimondottan csak komikacioval foglalkoznak. Ezek is
vezetknek szoélnak, de nem részei az integralt zetképzésnek, vagyis barmikor lehet
ezekre jelentkezni, és az igénynek megéeleltartjak megket.

A hatékonysag ellen hat a nem dnkéntes részvétehgyis a beiskolazas (példaul a 11/1997.
(Il. 18.) BM rendelet alapjan meghatarozott beas#taal), amely a révid idéjképzéseknél
kilonosen gatlo tényédehet.

A rendészeti szakkozépiskolak egy, illetve kétéveskolarendszeren kivili refid
szakképzést is inditanak, amelyben 10, illetvealfntézeti éraval szerepelTa@arsadalmi és
kommunikacios ismeretekmi modul.

Az ORFK Rendészeti Szervek Kiké&pKdzpontja/IRM Oktatasi lgazgatosaga szervezésében
1998 novembere Ota folyamatosan zajlik égyeletesek és Ugyeletvéket fogdairok
szaktanfolyami képzésamelyen bellil 10 ordban tanuljgk kommunikacio elmélete és
gyakorlata cimi tantargyat, onismeretet, empatias készséget, rartligkus szervezetben a
kommunikacié buktatéinak kezelését fejlesztve. Eknhatasfoka (Molnar, 2006) nagyban
fugg attél, mekkora a csoportlétszam és milyen asthukturalis lehéségek allnak
rendelkezésre. Sajnos a visszajelzések — és azaaras alapjarkorantsem ismerték fel a
konfliktuskezelés, az dnismeret-fejlesztés és a komnikacidés készségek jeleiségét a
rendorsegi képzésben, felkészitésben, tovabbképzésben

A Csopaki Modszertani és Tovabbképgozpontban 2005 6ta megujult formaban folyik a
rendsr jarorok és a korzeti megbizottak szakmai tovabbképz8sezes 6raszamuk 72 o6ra,
mely 10 napra oszlik el. Ennek részeként elkul@nit? Oras stressz-kezelési és
kommunikaciés foglalkozas szerepel, de a kurzuson mindvégig jelen vannankonikacios
készségek fejlesztésének szandéka, a szolgalttiididamegjelenése, amely a rémdk
személykdzi kommunikéciojdban mérhele. A képzés keveéssé elméleti, sokkal inkabb
gyakorlati jelledi, ami el$sorban a kiulénbdzintézkedeési helyzetek modellalasan keresztil
valosul meg. A kozéppontban az a pedagogiai ala@dllv miszerint: a résztvék a
helyzetgyakorlatok soran megtapasztalt személye®rgteiken, majd azok feldolgozasan,
elemzésén keresztll juttathatdk el a begyakorlgrizié egy olyan fokara, amely aztan az éles
helyzetekben ezeket a tanult viselkedési formakaites automatikusan hivja éel Ennek
kitin6 moddszere a tréning és ehhez modern technikai Bsako is rendelkezésre all. A
taktikai hazban a tobb n&zontot egyszerre megmutatd beépitett automata lékmegzitik a
helyzetgyakorlatokat, tréninget, a felvételekerhdéb intézkedéseket a résztikvegyitt
nézik meg, szakmailag értékelik, tudatositva ekafiadazt, amit tettek vagy nem tettek a
végrehajtas soran, ide értve a kommunikaciotEist kellene az egyéb képzéseknél is
kovetni, ide értve az iskolai és az azon kivlli kgeéseket, altalanosan hasznositva a
rendészeti szakkdzépiskolakban igkdzben bevezetett modszertani korszésitések
tapasztalatait.
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Az egyéb, alkalmi jelley képzéseknél (példaul Schengeni felkészités, UgssEgmeik
alkalmazasa) is rendre megjelenik a kommunikadiosfliktus-kezeléssel kapcsolatos elem,
de a rovid idtartam miatt ez inkdbb konzulticid, mintsem valbejleszt jellegi képzés.

Ugyanakkora rendészeti oktatasban dolgozoknakminden szempontbdl megnévekedett
elvarasoknak kell megfelelnitik egy tagolt, hiergékak szervezet tagjainak felkészitése soran.
Ezértkomoly aggélyokat vet fel, hogy a képzést végizet vezénylik, tovabba nem adnak
lehetéséget sajat modszertanuk kialakitasaraTovabba gond, ha a tematika, az 6éraszam
vagy a képzési korilmények nem teszik lététannak az Gzenetnek az atadaséat, amely a
diszkriminacidmentes refdd intézkedési kultira émozditasara, terjesztésére iranyul az
Onismeret, a kommunikacié és a konfliktus-kezelégitségével.Mindehhez nagyobb,
kommunikacids szaktertleten jartas és motivalt okt#i létszam kellene. Tovabba
rendszeresen olyan moddszertani tréningekre, tovabldpzésre lenne sziksédhogy a
rendészeti képzés és tovabbképzés valamennyi&zioktatok elsajatitsak es elmélyitsék a
diszkriminacié-mentes redd intézkedéshez szikséges kompetenciak fejlegztEsee jO
példa volt a Siéfokon, a BM Oktatasifazgatosagan 2005-ben tartott konferencia ésitanar
tovabbképzés. (Farkas, 2005.) A réngalya kezdetén nem mérik,isik a kommunikacios
kompetenciakat, ezért ezt csak a képzés és tovabékéoran lehet megszerezni, dénta
rendészetben oktatdk, tovabbképzzakemberek segitségével. Raadasul a tolerangérirend
intézkedési kulturdhoz alapden készségek, értékek atadasa, elsajatitasa kudkilalis
ismeretek mellett, amelyhez mdédszertanilag isgtésziilt, azonos értékrendet valldé oktatok
kellenek. Ugyanis fel kell oldani azt az ellentméast] amely az oktatasba bekékiattitidje,
értékrendje és az oktatds sordn, majd a munkahelgpasztaltak kozott feszul. A
munkahelyre bekeriilve és az emlitett eltérés megyre ebitéletesebbe, fasultta,
motivalatlannd valnak a reéibk. A képzés soran ezért a kommunikalé partnerek
mindenben megnyilvanulé (felfogasbeli, nyelvi, stilsbeli, kulturalis, nemi, életkori,
foglalkozéasi, érdekbdésbeli, érdekbeli stb.) kulonboéségét kell elfogadtatni a
hallgatokkal, és ezek szakadatlan figyelembe véteéekell sarkallni éket.

Masfebl, a beiskolazason alapulé képzéseknél igen foritogy a renérségi munkatarsak
élményszdf, gyakorlatias, sajat munkajat ségimegfeled draszdmu tréningen vegyenek
részt. Olyan értékeket, elveket sajatitsanak eklgrket mind a munkatarsaikkal, mind a
tarshatésagokkal, mind az ugyfelekkel valé kapdaida soran hasznositani tudnak.
Kllénbsen fontos, hogy létrehozzak azt a rendszerEzményesitett tréningezési format és
rendszert, amely segit me@ehi ezt az elfasult, motivalatlan allapotot.

Az emlitett oktatéi hattér azért is nélkilozhetetlen, mert a hagyomanyos en&érési
formak, mint példaul a vizsga, a beszamol6 vagylgatat, teszt a tréningnél széba sem
jonnek. A tréning mint kompetencia-fejle§znddszer megneheziti az oktaté dolgét, hiszen
nem elég egyszer, a kurzus soran vagy a végéhnaegszokott, 6tfokozatu skalan értekelni
a hallgatok teljesitményét, hanem folyamatosarszeiglzésekkel kell nyomon kévetnie a
résztvevk elérehaladasat. Ehhez az interaktiv, és a tréningewdszerhez il kis
csoportlétszam, valamint megfdélairakeret kell.

A képzési tervek és a stratégia kialakitadsakorekaedni kell arrol, hogyniként értékelik a
kilonbozé képzéseken résztvelk a modszereket, a képzési hatekonysagoA BM
Oktatasi Bigazgatésaga kezdeményezésére kompetencia alsggraltemberi éforras-
gazdalkodasi rendszer kidolgozast segitojektbe fogtak 2004-ben, hogy ennek részekent
atfogé oktatasi koncepciot készitsenek (Séti, 20A8pg6 kérdsives vizsgalat tarta fel, hogy
miként folyik a rendrségnél is a kilonbéz tovabb- és vezétképzések tervezése,
finanszirozasa, milyen a képzéseken a részveéhaliskolazas, tovabba tesztelték a képzések
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hatékonysagat. A vizsgalat slrgette a képzésekezésének, szervezésének, pénzigyi
hatterének () alapokra helyezését, kulonos tekeiteta kompetencia alapdq,
fejlesztéskbzpontu, gyakorlatorientalt, aktiv, skdtetd mddszerek alkalmazasarse 6téves
tovabbképzési ciklus korszeiitlen, a forrasokat kimunkalt normativakra kell épiteni,
meg kell szervezni a képzések korszér nyilvantartasat, hatékonysdg mérését és
ellenérzését Ugy véljik, az ilyen iranylG reform megvaldsitasagyobb 1épés lenne az
eléitélet-mentes intézkedési kultura felé, mint a atlzendr-roma kapcsolatokat direkt
maodon javitani akard, gyakran formalis egyiitkiddések, programolSajnos nem kaptunk
informaciot a biztosi vizsgélat sordn arrél, hogy & a képzési reform hol &ll, mennyi
valdsult meg beble.

A rendbri képzés masik kiemelkédkérdése, hogy miként lehetségashivatas etikai
kovetelményeit, még tdgabban a szakmai erkdlcsté&finényeketnegismertetni, oktatni,
belssvé tenni. Egyetlen szakmai cikk sem vitatja, hogyeadri munka — hivatas. Ez
megkoveteli, hogy bizonyos értékek személyiségiajtidnsdgokka transzformélasa
megtorténjen, amelynek segitségével képes @rexmbnosulni azokkal az emberi értékekkel,
amelyek e hivatasbeli csoportba tartozék kozdgkaddési modjanak az alapjan képezik.
Mik6zben az Etikai Kodex a hatranyos megkulonb@&saetélkili rendri intézkedési kultira
tobb elemét csak cimszavakban sorolja fel, azokdbnk6z eseteken és szituaciokon
keresztil lehet a résztwgknél internalizalni. Ez jelefis oktatoi felkészlltséget igényel.
Kilontsen azért, mert a Rdirtszti Foiskolan a hallgatbk — és véllden a rendrség
egészeben — Iényegébénelmetlennek talaljak az etika létjogosultsagates igy annak
oktatasat Egyesek a jog mindenhatésdgaban, hézagmentdstEbed hisznek, és csak a
jogszefi-jogszefitlen megkulonboztetést tekintik értelmezimgk. Masok a szakmai
szabdlyokat és az adott esetben a céisgget tekintik iranyadonak az erkdlcshoz képest
(Koronczai, 2005.)Szuikség van tehat olyan modszertani megujulasra, asty alkalmas az
etika helyes felfogadsanak és sziikségességének, lalbél vezérelt, lelkiismeretes rendr
szerepének a képzésen keresztlli megalapozasare etikai nihilizmus mellett a masik
veszély, hogy a rendészeti oktatds maradéktalannpswégrehajtasra, engedelmességre,
fegyelemre szoktatja a hallgatokat, mikbzben mdrk&nt is jelenis kbzhatalom birtokaban,
onalléan dontve, kezdeményezve, mérlegelve,dedéiget vallalva kell intézkednitk. A jelen
gyakorlat azt mutatja, hogy a rémdk tobbsége inkabb szakmai k&zege elvarasaival
azonosul, mert ehhez szoktattak hozza, masréarsadalmi kdzeg elvarasainak a megsértése
kisebb kockazatot jelent szamara. Ezt a detkdvetelményt a megfelel konfliktus-
kezeléssel, j6 kommunikacioval, valamint rendészasktaté minta-adassal, a személyi
szuverenitas ésitésével lehet feloldani, hozzajarulva az elj@ddir érzelmi stabilitasahoz
és kulturalt viselkedéséhez. (Racz, 2002.) Rowodranar az is komoly eredmény lenne, ha
sikertlne megszintetni a képzésben rés#lestika iranti kozombosségét, hiszen a jogi
szabalyok mogotti értékeket és tarsadalmi rendegémeni, a jog adta mérlegelési
lehetségeket rendeltetésének megfaal kitblteni etikai alapozas nelkil nem lehet. Hae
alapozés tartdsan hianyzik, ugy a jogalkotas tiderlesz (ahogy azt ma tapasztaljuk). A
tulszabalyozas csokkentése az egyéni gentélelésségvallalast, onallosagot merlegelési
helyzetekben az etikus magatartast és az alapasnéretet egyarant igényliEhhez a
feladathoz gondolkodd, szuverén személyiségekktn&eelni, ami a jelenlegi oktatasi
mobdszerekkel nem valdsithatd mépacs, 2005.)

4. VVezeti és munkatarsi értékelés

Egy 2004-es vizsgalatbdl (Sarkozi, 2008.}ikik, hogy a megkérdezettek véleménye szerint
a vezetésnek visszabén kellene vizsgalnia a személyi allomany helyzddékellene kérnie
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a véleményuket a reficséget éririt kérdésekben, amelyek sordba a huméfosés helyzete

is bele tartozik. A kompetencia alapu huméfaras-gazdalkodasi rendszer biztosithatja az
esélyegyeriiség teljes kdr érvényesillését a jéken. A gyakorlati munkaban a reind
vezebk felelossége nemcsak a szakmai feladatok vegrehajtasébemtkpzik, hanem az
alloméannyal val6 tddésben és figyelemben is. A rénsEg szervezetében értelemséirer
megléwé hierarchikus viszonyok, illetve a nagy munkaterthek forrashianyok nem
vezethetnek az alloménnyal valoddés hianyahoz. A vizsgélatban a megkérdezettelo@23,8
a nem elégedett jelenlegi beosztasaval. Legmagasablgban (40,4%) a kézrendvédelmi, és
(30,4 %) az igazgatasrendészeti terlileten dolgtejékték ki elégedetlenségilket. Valaszukat
legtobben tulképzettségikkel, illetve a nem a végegiknek megfelél beosztassal
indokoltdk. Sokan ugy érzik, hogy tobbre lennénépdsek. A kdzrendvédelmi allomany
tagjai kozil néhanyan sérelmezték, hogy az objekturbeosztas nem retid munka,
unalmas, és nincs féfési lehaiség. Az igazgatasrendészeten dolgozok kdzul tokbigen
erzik, hogy tul nagy a munkaterhelésik, s nincsainggk elismerve, mint a tébbi szakmai
terdlet.

Az FBI felssvezebi tréningjén (2008. marcius 31-4prilis 4., IRM NOKangzott az el, hogy
a vezebknek tudomasul kell venni: a mai fiataloknak nemdgedz eligazitasnal azt mondani,
ez parancs. Az () generacié tagjai visszakérdezmalért. Egy parancsnoknak ezt
megfeleben kell tudni kezelni. Amennyiben sikeril kialakitaa bizalom légkérét, a
szolgalati feladatok teljesitése is konnyebb Ieszkutatds feltarta, hogy a munkatarsak
igénylik a tevékenységukkel kapcsolatos vézeirtekelést, visszacsatolast. Igénylik és
elvarjak, hogy megkérdezzék a véleményiket. A neegfeleb parancsnoki munka is
okozhatja az atlagot meghaladdo méiitéluktuaciot, létszamhianyt. Erre tekintettel is
nélkilozhetetlen a human eéforras stratégia kidolgozasa a rendrségen, amelynek
keretében intézményesiteni kell, hogy a személyil@nany helyzetét, altalaban és egy-
egy szegmensét (példaul adh, a kisebbségek helyzetét) a reridi vezetés rendszeresen
vizsgalja meg.

A rendbrségi vezeaik kivalasztasa az egyilo fpillére a teljesitmények szamon kérésenek,
hiszen ha a vez&nincs egy kompetencia vagy ismeret, erkolcsi éoiélokaban, azt nem is
kovetelheti meg munkatéarsaitol. A 14/2006.(BK.7.M Butasitas értelmében a veidiet
utanpotlast az egyéni teljesitmény-értékelésbemt ddvalosdg, a munkaltatéi jogkort
gyakorlo vezst javaslata, valamint a ve#etalkalmassagra vonatkoz6 pszichologiai vizsgalat
alapozza meg. Sajnos annak tartalméardl csak ablent®zett, az egészségugyi, pszichikai
kovetelményekre vonatkozo6 21/2000. (VII1.23.) BM-IMNM rendelet szol, amely érdemben
nem tartalmaz semmit a veéeteallitddasardl, szocialis intelligenciajarol, dkeszd
nézeteiél, elsitéletessegét. Ezért a vezebi kivalasztas és teljesitmény mérés koteléz
elemévé kellene tenni — a két emlitett szabalyozddegészitésével — az egyénl
banasmaddot, a kivalo kommunikacios képességet, vatnt a kirekeszté nézetek elleni
fellépés képességét az tigyfelek, a munkatarsak égezetitarsak kdrében.

A Legfébb Ugyészség 2008-ban kiadott statisztikai jelent@&nelkovet rendbrok és rendr
sértettek a 2003-2007. években) csekély hullampasat a rendrség tagjai altal elkovetett
hivatali hincselekmények (hivatali visszaélés, bantalmazas atdlns eljarasban,
kényszervallatas, jogellenes fogvatartas) szamatakulasaban. 2003-ban 140, 2004-ben
153, 2005-ben 121, 2006-ban 87 és 2007-ben 114 dyelekmény volt, amely igen csekély.
Még sincs ok az elégedettségre, hiszen nincs setemiismeretink az elkdvetett
cselekmények esetleges etnikai motivaciojaroél,reetékil, az elkovetés korilményéir az
eldljaroi ellerbrzés hianyossagairdl, az esetek fegyelmi kovetkeymiél, etikai elitéléséil

és a latenciarol. A Legbb Ugyészség maga vetette fel, hogy a éenktiminalitas hatterét
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rendszeresen vizsgalni kellene. Erréélsgesen a miniszternek van lefsgge, a kdzvetlen
irdnyitasa alatt allé6 REBISZ és mas felligyeletkégpk atjan.

A rendbrségen dolgozék magatartasat orientalja a szemeez@natkoz6 jogszabalyokon
kivul a fegyelmi és az etikai normak kore. A fegyageszervek hivatasos alloményu tagjainak
szolgélati viszonyarol szolo 1996. évi XLIII. tomeé (Hszt.), valamint 11/2006. (111.14.) BM
rendelet a Fegyelmi Szabalyzatrol. Egyik sem segyertelniien szétvalasztani a jogsértést
€s a nem jogséit de a szakmai szabalyokat vagy az etikai normsdudt magatartast. Ezt a
helyzetet sulyosbitja, hogy az Etikai Kodexnek sisemmiféle eljarasi szabalya, a Fegyelmi
Szabalyzatban pedig nincs visszautalas, kapcsalditizai Kodexben megkivant erkolcsi
értékek, elvek megsértése esetén koveidatblosségre vonasra. Ertldetha az etika iranti
k6zombosség a rendészeti oktatasban is megjelehikzen az emlitett harom
dokumentumban sincs semmiféle eligazitas: egy kisdry mitl jogsért, etikatlan vagy/és

a szakmai normakat sért

A Hszt. méltatlansagroél rendelkezik, valamint as@géessl. Az utdbbi egyszéibb, hiszen a
rendbri munka jelents részét jogszabalyok és szankcios normak (bijotgtszabalysértési
jog) rogzitik. A jogseértés — ha jogsen elitélik az elkdvét — a hivatasos szolgalatra vald
méltatlansagot eredményezhet, igy azdtléel kell menteni. Ugyanakkor a méltatlansag egy
onallo esete, ha valakszolgalaton kivili magatartasaval a fegyveres szerikodéséhez
szilkséges kozbizalom fenntartasat sulyosan vesmtlyeMikozben a buintéfjogi itélet
esetén a méltatlansag megallapitasatol a ministigkinthet (56.8 (7) bek.), a kézbizalom
sulyos veszélyeztetése miatti méltatlansag aldl. iigstd| levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy
az etikai és szakmai vétség sulyosabb is lehet, mia tételes jogszabalyba Utkdf
Ugyanakkor ezt kizérja, hogy csak a szolgalatoiilkinagatartas jar ilyen kdvetkezménnyel,
tehat a szolgalatban ,nyugodtan lehet” etikatlamljarni vagy hivatasbeli norméakat
figyelmen kivil hagyni, mintha csak a kide®g, a latszat lenne fontos a rémd
magatartasban. Aligha, mert fegyelmi vétség (H$18.8(1) bek.) miatt vonhaté a rémd
felelésségre. llyet akkor kovet el, hazplgalati tevékenysége soran a szolgalati visagiya
kapcsolatos kotelezettségét vétkesen medszégn nem egyértel, hogy milyen
kotelezettségek tartoznak ide a jogszabalyban négizamttakon kivil. A gondatlansag, az
etikai és a hivatas szabalyai nem, mert a fegyshankcio (fenyités) céljam szolgalati rend

és fegyelem védelm¢120.8 (1) bek.). Noha a Fegyelmi Szabalyzat ssitélata a fegyelmi
eljarasban tényfeltard vizsgalatrol, a helyszindsi#asarol, megalapozott gyanurol beszél,
amely tehat a blunigbg, szabalysértési jog jellerie, onallo fejezetben rendelkezik a
méltatlansagi eljarasrol. (42-43.8). Bbbkittinik hogy kulon bizottsagot kell e célra
feléllitani, amelynek eljarasdban az 6sszes fegyskabélyt ¢rtelemszefen alkalmazni
kell’. Nincs tehat specialis anyagi vagy eljarasi siabészolgalati rendet és fegyelmet nem
szikségképpen séretikai vagy szakmai vétségre. Csupan annyi bittogy a méltatlansagi
eljarast el kell rendelni, ha bizonyos sulya gotatatincselekményt is megvalositottak és az
Ugyben bintét vagy szabalysértési eljaras indult. (43.8 (1) bekz allomanyilletékes
parancsnok van tehat felruhdzva annak mérlegelgedengy a kisebb sulyaimcselekmeény
vagy szabdlysértédtaz etikai és szakmai normak egyébként fegyelmbtosan nem séit
magatartasat egyaltalan méltatlannak dsiti-e, rdadasul csakis akkor, ha az szolgéalaton
kivali (maganéleti). Ily moédon tehatnem sualyos, nem szandékos és tételes jogi szabaly
szolgalati munkaja keretében nem séf, a szolgalati fegyelmet nem sést barmely
rendéri magatartas, példaul a lekezdal Ugyféli banasmoéd, hangnem, a részletes
tajekoztatas melbzése, az empatia teljes hianya ma semmiféle kockézh nem jar,
hiszen nincs sem jogi, fegyelmi, sem etikai kovetkénye.
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Indokolt lenne, hogy szolgélatra méltatlansag akkor is fennalljon, & kilondsen akkor
alljon fenn, ha a rendir a szolgéalata soran kovet el sulyos etikai vagy lvatas normait
sérto vétséget, ide értve kulondsen az indokolatlan fkzi, verbalis agressziét, faji
motivacioju mulasztast, az egyuttnikddés hianyat. Ehhez egyérteldien meg kellene
hatarozni az anyagi és az eljarasi szabalyokban aatomféle felebsségi alakzat kozti
eltérést (jogi, fegyelmi és etikai vétség), eljaraes kovetkezményt.Nem cél, hogy a
szakma vagy az etika szabalyait medgsghdrok elveszitsék munkajukat, de az igen, hogy
a szervezet kifejezze rosszallasat, tréninget szeen szamukra, Onismeretet fejlészt
képzésre bocsasslet, az ugyet nyilvanossagra hozza. A Hszt. kigehritositasa, az Etikai
Kodex megsértésének a Fegyelmi Szabdlyzatba va&lgéegrit szabalyozasa, valamint a
méltatlanségi eljaras rendelkezéseinek kiegészitébét egyiddjleg szikséges. A mai
egyoldali és hianyos szabalyozas nem tartalmaziéomdércét arra, ha a refid altal
elkdvethed alapjogi visszassag, az egyerbanasmod verbalis vagy egyéb modon vald
megsertése, az emberi méltosag csorbitasa, kitékész rasszista megnyilvanulas nem
szikségképpen formalis jogsértésben olt testetzdhgss tendencia, ha az etikai vétségeket
azért tirjuk el, mert nem lehet (vagy akarunk) jogi eljiaslitani.

Példaként emlithéta 2007. januar 19-én lezarult fegyelmi vizsgakhelynek alapja a
RadioC bBszerkeszijének megkeresése volt az ORFK Széviroda vezeijénél. Ebben
jelezte, hogy olyan CD 0Osszeallitas készult ésttjueb hozza, amely az ORFK intranetes
hal6zatan rikodé Holdudvar forumarol kig§jtott, kifejezetten a ciganysagot <ert
esetenként gunyos, megalazo kijelentéseket tarzalhareagalas Iényege az volt, hogy
megvaltoztattdk a béidkommunikaciés rendszer szabalyait egy ORFK intdekeiadasaval,
jelents tiltasokat bevezetve. Masfelaz ORFK Humanigazgatasiéésztaly Fegyelmi
Osztalya vizsgalatot inditott. Ennek soran 30 éerszemélyét azonositottak (1 tiszthelyettest,
9 zaszlost, 12 tisztet és dtibztet), €s szolgalati tevékenységuket utdlagnétietéek. (Vegh,
2008.). Megéllapitottak, hogy nem volt velik szemligyféli panasz, tovabb&az emberi
méltésaggal kapcsolatos altalanos jogelvek sértaket azonban konkrét jogi eljarast
megalapozé torvénysértés elkdvetésére utalé gyamiail fenit (ORFK nyilatkozata). igy
oktatasi tréningre koteleztékket az egyerdl banasmdéd, a hatranyos megkulonboztetés
témakorében. Az lgyészség pedig a CD-n szeréelentések miatt dncselekmény
hianyaban nem inditott eljarast. A jogi és fegyeéijras merceéje tehat szinte egybevag, és
csak kivételes, hogy efféle, nyilvanossagot kafigitben legalabb oktatasi kdvetkezménye
lett az Ggynek. Etikai rosszallasrol pedig nem tlduEzt azzal is alatamasztottdk a
nyilatkozatban, hogy kozolték: a ciganyokkal szemlwBszkriminativ rendri intézkedések
miatt 2002-ben 14 panasz, mig 2006-ban 7 panaszeitk ebbl dsszesen 6-ban indult
blnteteljaras, de feléksséget egyikben sem allapitottak meg. Az Uzenéiged: az évi
milliés intézkedési Ugyszamhoz képest egy tucaapamem szamottéya ciganysaggal valo
kapcsolat javitasat pedig szamtalarbfeszités, egyulttiikddés bizonyitja. Sajnos olyan
kovetkeztetést nem vontak le, hogymindennapi beszéd és viselkedés mentalhigiénejét
(rasszista kiszOlasok, verbalis agresszid, a cigémas elutasitasat) miként lehetne a
rendérségi dolgozok korében kialakitani, és ehhez az kéi eljaras és tovabbképzési
rendszer miként jarulhatna hozza.

5. Rendirségi kommunikécio

A rendirségi kommunikacié egyik oldalat, nevezetesen arkanikacios képesseget, annak
fejlesztését fentebb mar érintettik. Igy e helydmel és kil$ kommunikécié intézmeényi
ugyeire térunk Ki.
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A renddrséget igen jOl ismér elemzdk szerintsem a bel6, sem a kil$é informé&cio-
aramlas, tarsadalmi kapcsolatok épitése nem #@kodik elég hatékonyan Az
eredményeket alacsony hatasfokkal kommunikalj&kidarcok esetén pedig visszahuzodnak,
és nem tudjak elejét venni a tamadasoknak semné&reegi fel$ vezetk dontései pedig a
végrehajtdi allomanyhoz pontatlanul vagy sehogyan gitnak el, mig ellenkézranybdl az
informaciok nem érik el a felsvezetést. A visszacsatolas gyakorlata és az egyidolkodas
intézményi megésitésére lenne szilkség. (Bokodi, 2003.) Komoly gbo#loz, hogy a bels

és kul$ kommunikacio alapvétkdzege az irasbeliség, a maga személytelen, skgbgna
nyelvezetével, hivatali stilusaval. Ez a hivatdllus a szobeli érintkezési helyzetekben is
uralkoddéva valik, a kdznapi, tarsadalmi kdozeg ékoafliktusvonzd renéri munka kozti
valodi kozvetités nélkil. (Cserép, 2005.) Ehhedavktith szerephez nagyon jél kell ismerni
a kommunikacié rnikodésének szabalys#segeit, kivaldo kommunikacios eszkoztar,
technika, képzés és kivalasztas kellene.

A rendsrség belg kommunikécidjeegyedil az intranet és bélkevelezés révén lehet teljes
kori, azaz juthat el minden egyes rérggi munkatarshoz, a szakmai folyoiratok, szalésai
vezeti ertekezletek ugyanis csak bizonyos célzott konek el. A 2/2007. (OT.1.) ORFK
utasitassal moédositott 3/2006. (11.23.) ORFK uéasitendelkezik az intranetes haldzatrol,
amelyen belul rikddik egy forum (Holdudvar). Ennekcélja a Rendrség munkajaval,
szervezetével,fhodésével kapcsolatos informaciok szakmai nyilvéagd@nak biztositasa, a
munkahellyel, munkakorilményekkel dsszefliggzérdelddésre szamot tarté informéaciok
bels; kozzétéetelének leldgt tétele, az informaciocsere lebmigének az allomany részére
torténs biztositasa (64. pont). Am ez a befskommunikacios forum — a 2007 elején a
rasszista tartalmak nyilvanossagra kertlése miatblyamatos elleérzés alatt rkodik,
hiszen a 71. pont értelmében a férum Uzendgiteartalomfigyelést és tartalonigést végez.
Nem lehet sz6 mas alternativ, specialis forum itegbl, csak kivételesen (66. pont), de
azonos feltételekkel. Tovabba tilos a féorumon ga@éreanyagokbdl masolat készitése,
tematikus kigyjtés, annak nyilvAnossagra hozatala (71/K. pontjtjaTa koévetked
tartalmakat: a 71/B. pont szerinbgrmilyen etnikai, faji, vallasi kisebbséget séragy
becsmérel”; ,gyiloletkeltésre alkalmds ,jogsértésre szolit felilletve a 71/J. pont szerint
pedig torélhet minden, a forum rfikodését és haszndlatat akadalyozd, rombolé hodasdszé
(példaul bemasolt képek, mas honlapokrdl vald tés@lk). Hosszu tavon, remélbleg a
hasznalék oOnkorlatozasa révén feleslegessé valikaralom s#rése, addig azonban
szukségesnek tartjuk a moderalast. Ennek azonla&ra&&or lehet érdemi visszatarté hatasa,
ha nem csak torlik a tiltott tartalmakat, hanem kaab id6szakonként altalanos jellég
tajékoztatast adnak a szolgalati el6ljaroknakbelsé nyilvanossag sulyos korlatozasaval
nem valthatdk ki az ebitéletességgel kapcsolatos bélgritikak, a rend érségi dnreflexio.

A Holdudvarral kapcsolatos botrany hatasara bevezett (6n)cenzira ne zarja ki a
rendérségi munkatarsak ebitéletességével kapcsolatos vitait, és a megfélatanyd
kommunikacidés, emberi jogi, szakmai képzések, tréngek hasznanak a megtargyalasat.
Szilkséges tehat az emlitett ORFK utasitas feligalasa a betsnyilvanossag tagitasahoz, és
az ebitéletek neélkdli renéri szakmai, intézkedési kultara példainak, mintkinas
nehézségeinek a tudatositdsahoz, bemutatasahegegatdsahoz.

A rendisrség kulg kommunikaciojat vizsgalya 18/2005. (X1.16.) ORFK utasitas 4. pontja
lesz6gezi, hogy a retickég olyan kozfeladatot ellatd szervezet, amelysekrvei, a
feladatkorikbe tartoz6 Ugyekben koteleseksegiteni a kozvélemény pontos és gyors
tajékoztatasat. Ezt a kozérdekdatok nyilvanossaga réven kivanjaksstsban elérni, azzal,
hogy a toérvényben meghatarozott kozétdallatokat az internetes honlapon, mindenki altal,
szemeélyazonositas nélkil dijmentesen teszik kd&z x®telezettség kiterjed a reirdszervek
szakmai tevékenységének értékelésére (3-4. pont),ad a rendrségi honlapon nem
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taldlhato. Feltehéteg azért, mert a honlapon nem szefdpbzérdeki adatokat alapvéen
egyedi kérelem alapjan lehet megszerezni (15. p&n8/2006. (11.23.) ORFK utasitas — és
annak 2/2007.(0T.1.) ORFK utasitasdval modositotszabdlyai a rerfdség internetes
honlapjanak rkodtetéséil rendelkeznek, amelynek tartalmaért 6sszességabe®RFK
Sz6viwi Iroda vezetje felelbs, mig a renétségi szervek 6nallé honlapot csak a Regélg
honlapjanak alportaljaként ikddtethetnek (5-6. pont). Noha a 12. pont szerirttoalap
egyik célja, hogy élsegitse a jogkdvétmagatartas émozditdséat, a jogsértések meégelsét,
az eljaras ala vontak jogairdl és jogorvoslati téeégéél szo6lo informaciok elterjesztését,
rendérséggel szembeni panaszokkal kapcsolatosaat a lehdiséget nem hasznaljak ki.

A kuls6 kommunikacié masik elema rendirségi munkatarsak internet hozzaféréamely
ma mar alapvét munkaeszkdz minden jogalkalmaz6é szamara. EzersXéteérhatk el a
jogszabalyok, a hat6sagi statisztikdk és a tarshgtk nikddésének adatai és egyéb tények.
Ennek ellenére, a retid szervnek anyagi lehefségeinek fliggvényében 4 &kll segiteni az
internet munkahelyi felhasznalasa(30. pont). Oly modon, hogy annak eszkozeit, az
adatatviteli Ut biztositasat, a szolgaltatasi eégkozlési dijat az igén§l rendsri szerv
koltségvetéséah kell fedezni. Az internet szolgaltatds létesitéseajd az igénybe vételt is
ezért engedélyhez kotik, még akkor is, ha az d@ssgleve rogziti (32. pont), hogy azt csak a
munkakdri feladatok ellatdsahoz lehet igénybe veAnhasznalat céljat és indokoltsagat
ellendrzik (30 napos, de legfeljebb harom éves tarolds ibelll), a nem indokolhato és az
indokoltsagot nem bizonyit6 (40. pont) internetamddat esetén a dolgozénak szamolnia kell
a jogosultsag felfliggesztésével, megszintetéstaglelmi kévetkezmeényekkel. Azonos a
helyzet — az engedélyezés, ellemes, szakmai indokoltsaghoz kotés, felfliggeszes é
megvonas terén — a nem az ORFK halozatan keret##sitett internet kijaratok és
végpontok, hasznalat esetén is (50. pont). A viasigan is tapasztaltuk, hogy a szinvonalas
jogalkalmazo6i munka akadalya az internet hozzafBrésya a szabalysértési Ggyintézésben.
Méas forrasbdl is tudhatdé, hogy nincs az allomanymaknkaeszkdzként rendszeresitve
internet hozzaférése, gyakran szamitégépe sem.oWam vidéki kapitanysag, ahol csak a
rendszergazddnak van internet-hozzaférése, és majta keresztul eljut egy levél a
cimzetthez, egy-két nap is eltelik. (Molnar, 200A2 internet-hasznalati korlatozas
komoly akadalyt jelent nem csak a korszdf jogalkalmaz6i munkaban, de az egyefl
banasméd és a kulturalt, diszkriminaciomentes rendrségi Ugyintézés dimozditasa
terén is, hiszen a kul§ tarsadalmi visszajelzések, a jogvédszervek és civil szerezetek,
roma szervezetek allasfoglalasai sem jutnak el gysein, akadalytalanul és kézvetlenll az
egyes rendri egységekhez és munkatarsakhozSziikség lenne tehat az emlitett utasitas
korszefisitésére a red munka szinvonalanak javitasa €és az ugyfél atgpjo
gyakorolhatésaganak érdekében egyarant.

A rendbri 6nkény j6 ellenszera sajtdé szabadsag@ertész, 1990.). A polgaroknak ugyanis
joguk van arrél tdjekozodni, hogy az addjukbdl fimairozott renérség milyen kortlmények
kozott teljesiti a kotelezettségét. A transzpar@nciem szikségképpen Udvozli minden
rendbr. Masfebl, sajnalatos médon a média szerepzavarban van &agpzagon, mert a
tények, hirek, a tjékoztatds helyett a tarsadalamgazdasag és a politikai rend
megvaltoztatasat, jogvitdk eldontését veszi magghdhez tarsul az Gjsagirok nem Kkell
felkésziltsége (példaul lopés, betdrés helyettbksadl irnak) valamint a normalistol eléér
jelenségeldil tuddsitasok elsépraranya.

A rendirség és a média viszonyat ezek az ellenmondasokernetik, kiemelked szerepe
van ezért annak, hogyilyen a rendrség szervezeti kommunikacio{&aramvolgyi, 2005.)
A rendri vezetés is felismerte: a sajtdo eszkdz lehetnaldrség tarsadalmi elismertségének
javitdsara. Ehhez nem elegénd sajtészovitk-referensek kinevezése, de rendérségi
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vezetik kompetencidjanak részeként meg kell kévetelni aikevezésnél a kommunikacios
készség magas szintjét, valamint biztositani kellenbizonyos vezdii szinten a sajtoval
valé rendszeres kapcsolatot.A szakszel, ellerbrzott tényeken alapuld, folyamatos,
kozvetlen tajékoztatas hianyaban ugyanis az u@éggyartanak feltevéseket, alhireket,
feltételezik a rendtr felkészlletlenségét, nyilvanossagtol vald félélnez egyéb szerejk
aranytalanul tulreprezentaltak lesznek a mediapéaldéul tigyvédek). (Prancz, 2008.)

A rendbrségnek a tarsadalomédl valé megjelenését és a réla alkotott képet aldreseg
nevében besz&l verbalis és non-verbdlis kommunikacidja, az azemesztil kifejezett
ertékek, attiidok egyuttesen alakitjakezért az atlagos rendri kommunikacional is

kiemeltebb a rendirségi kils6 kommunikaciot ellatok (vezebk, szdviwk)

kivalasztasanak és képzésének a kéerdése.

A Gyérben, Salgoétarjanban és Egerben a megyei, a viapsianysag sajtokapcsolatokkal
foglalkozé, valamint alnmegebzési osztaly munkatarsaival talalkozva azt vizsgalhogy

a rendrség miként tesz eleget tajékoztatasi kotelezedtslg miként fogalmaz a roma
elkbvetkkel, seértettekkel kapcsolatosan, milyen a szélikivalasztédsa, felkészitése,
tovabbképzése.

Ennek keretében megallapitottuk, hogy

- nincs a renérségnek a gyakorlatba atlltetett kommunikacioszleéskre és etikai
kérdésekre is kiterjédstratégidja, igy kulon a kisebbségekkel kapcsslatmdihasznalatra,
kommunikéacidra sincsenek kézponti iranymutatasok;

- a kommunikacioval foglalkoz6 munkatarsak kivaloasmerik a tjékoztatésra, a
nyilatkozatok megtételére és a személyiség védelméeemélyes adatok védelmére
vonatkoz0 jogszabalyokat és lelatasitasokat. A hirversenynek kdszohbat és mert a
helyi sajtoval igen j0 a kapcsolatuk, gyakran awudyiossagra szant nyilatkozatolézdtes
bemutatasat sem kovetelik meg [26/2003. (VI. 26\)-’¥ egyittes rendelet 7.8]. A helyi
sajtd, média (radid, televizid, megyei napilap) katarsai ezt megésitették, a rendtsegi
szOoviwk, sajtés munkatarsak mindenkor rendelkezésrelélina

- a tijekoztatasi kotelezettséget az ORFK honlagana megléy sajto-lista alapjan,
tuddsitdéknak eljuttatott kdzlemeények, esetleg ekrsagitségével biztositjdk. Ugyanakkor
egyik kapitanysagon sem szerepel a roma sajté vagyedia a listakon,bar megsisitették,
hogy nincs semmi akadalya a listakvhiésének, és a nyilvanossag szempontjabél inkabb a
napi szinti ismeretség a daéit

- a szOvivk kivalasztasanaksfszempontja a szakmai megbizhatdsag, éftekg végzettség,

a nem (legyen inkabbdéh a kapitanyi bizalom, mig masodsorban a kommunikacios
készségek, valamint a helyismeret (példaul helybakd, régdta ott szolgald).
Kovetkezésképpen lavalasztas és a képzés sem egysegesen tortébidr, az ORFK média
szaktanfolyamén, valamiféle kommunikéacios képzéésmnvétell a legtdbbjik beszamolt;

- alapveben a média és a sajtd kapcsolatat konfliktus-maeetemirbsitik, nem volt sem a
média, sem az olvasok, a kdzbnség, a jogi ké@kselszésl panasz, példaul a széhasznalat
miatt. Elvétve fordul € konfliktus, amelybe mediatort vontak be (Salg@ta)j esetenként a
kisebbségi onkorményzatot. A rémdég niikodését illedb panaszok mas terlletekre
vonatkoznak (példaul bantalmazas). Az adott éenegységeknél altalaban nem dolgoznak
romak, igynincs roma szoOviw, sajtoreferenssem;

- a konfliktus-kerulés a jellendz vagy megnevezik a kézleményekben érintett szexkeéty
(elkdvety, korozott), vagy minden olyan elemet kihagynakebobl dekodolni lehetne, hogy
az elkoved, a sértett roma. A redd tulkapasok elleni egyéni panaszokat megvizsgaks

ha az megalapozott, akkor az igyet nyomban attegzilgyészségre, vagy az érintett fehd
elmozditjak (Eger).
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Mindebksl arra kdvetkeztethetlink, hogy a médiaval kapceblatrtok azért nem érzékelik a
nyilvanossag ellefrz6 szerepét, mertdontéen egyoldali a kommunikacio A médiaval
kapcsolatot tartok maguk is a szervezet bélUtoborzott munkatarsai, ez pedig eleve
meghatarozza szerepfelfogasukat. A beszélgetésakimefiexio, a mMkodést és a képzést
érintd  fejlesztési  javaslatok, Onkritika, a rémgeg tarsadalmi megitélésének,
elfogadottsaganak a javitasi kényszere meg seninfiegadott Annak érdekében, hogy a
rendérség és a ciganysag kozti kommunikacio javuljon, t&zeni lenne, hogy a rendrség
roma szoviwket, sajtoreferenseket, valamint nem-renéirségi munkatarsakat is
alkalmazzon, lehebleg nyilt palyaztatdssal. Ennek személyi feltétel@idottak, hiszen ma
mar vannak képzett roma Ujsagirok, média szakembeie A kisebbségi kapcsolatok
kérdéseire is kitée kommunikacios stratégia részévé kell valnia a sztwbk kivalasztasi
szisztémajanak, a rendszeres kommunikacios és idegenyelvi képzésének, a
kommunikacids etikanak, és a roma sajtoval valé kagsolattartasnak.

6. Egyuttmiikddés a szakszervezetekkel

A 13/2005. (IV.13.) ORFK intézkedés a Bellgyi Reédelimi Dolgozok Szakszervezete
(BRDSZ), a Fuggetlen RetidSzakszervezet (FRSZ) és az ORFK ko&zti megallegideszi
k6zzé. A hatarozatlan éde létrejott megallapodas nem érinti az 1991-bemehézott
Rendrségi ErdekegyeztétTanacs folyamatos itkodését, kéthavonta tartando llésezését. Az
erdekegyeztetés célja a munkaltatoi eérdekek éspalidok feltarasa, az informaciocsere.
Ebben semmilyen formaban nincs sz6 a faji diszkriminécioal, a romak rendérré
valasaval, a roma rendrok erdekvédelmével kapcsolatos kérdésekit.

Az ORFK és az orszagosan reprezentativ szakszéekergyuttnikodési megallapodast
irtak ala, hogy az integrélt retrdégnél az érdekegyeztetési rendszer mikdikidajon 2008
januarjatél. Ebben — a korabbi megallapodashozriéan - részletezték, hogy a munkaltatd
mit biztosit a szakszervezetiilkbdéshez, tovabba az érdekegyeztetési, tajékoztatarkat
hataroztak meg.

A vizsgalat keretében Nyiregyhazan és Budapesttotytigtott megbeszélések soran a
BRDSZ, a FRSZ és a Rendészeti Védegylet megyeirgzmagos vezét a kovetkedket
hangsulyoztak:

- kétségtelenll jelen van azé@kletesség a refitckégi munkatarsak kozott a ciganysaggal
szemben, a szakszervezeteknek nincs sem sajaks€im programja arra, miként lehetne az
eloitéletességet jelefden csokkenteni a mai tréningezési, egyiikimési, dsztondijas
tamogatasi forméakon kivll, tovabba a rémsggi munkavallaloi 0sszetételt kozeliteni a
tarsadalmi aranyokhoz. Tevékenységiukben a mar tfelmeunkavallalokra és azok
munkakorilményeinek, jogainak megoévasara osszpivamadk, a fel nem vett emberekkel
nem foglalkoznak, kiléndsen olyanoégtakban, amikor a tagoknak a réndpalyan
megtartasa is hatalmas feladat;

- nem tamogatjak a hivatasos szolgalatra vonatlszabalyok fellazitasat, e téren a pozitiv
diszkrimin&ciét, mert az még jobban megneheziteséeavezetbe bekefidl elfogadasat és
elfogadtatasat sajat munkatarsaik ré8izéés a szigoru felvételi szabalyok a szervezet
szakszdalf mikddésének a zaloga. Ugyanakkor a kozalkalmazottakblen a tobb roma
munkavallal6 felvételét realisabb javaslatnak &gtjmert a felvételi kovetelmények e téren
enyhébbek;

- nem tartjdk szamon sem formalisan, sem inforraalia roma munkavallalokat, szamukra
minden szakszervezetei tag és alkalmazott jogitagas;
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- a szakszervezetekiikbdése soran nem merdlt fel kifejezetten roma muaikaldktol ered
vagy faji, etnikai diszkriminacié miatti panaszpébered jogvita, érdekvedelmi igény;

- véleményuk szerint a reéwdégen bellil a roma retidk szdmét ugyan célstetenne
noévelni, de erre vonatkozoan nincs elgondolasuleglé dsztondij-rendszeren kiviil. Nincs
részletes informéacidjuk az ORFK Esélyegysélgi Bizottsaga altal megfogalmazott élyr
miszerint az azonos feltételekkel rendetkeendirnek jelentkedk kdzul, ha a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel, a roma jelentikeell preferalni;

- az Eurépai Roma Rendvédelmi Bajtarsi Kozhasznyekijjet 2006-os megalakulasarol
altalaban értesiltek, ikodését ismerik, a maguk eszkodzeivel tamogatjakmddis
egyuttmikddési megallapodas nélkil is. Ugyanakkor néharkgankazatosnak tartjak, ha az
érdekképviseleti forumok még tovabb differencidlékinfoleg kulféldi mintak mechanikus
kOvetése révén, mert az az egységes munkavall@ékek megvedesét esetleg gyengitheti,
s6t a romak ejteljesebb elkllonitéséhez is hozzajarulhat.

Ide kapcsolédik, hogy a vizsgalatogkakaban, a kozépfoku végzettség nélkili roma-
segédrendri program otlete ellen tiltakozott az FRSZ (20GRigusztus 18.), ugyanis a
tiszthelyettesek felvétele soran csak az edyenérce alkalmazasat tartja elfogadhaténak.
Masfebl a rendri palya megtartd erejét, a tisztes megélhetéstawalodi életpalya modellt
kellene kialakitani, és akkor megsmne a rendrhiany. A tobbletforrasok biztositasa nélkul
semmiféle Iétszamnovelés, rénsegi fejlesztés nem képzelbell. Et6l persze még nem lesz
tobb roma rendt a palyan, de ugythik, a rendészeti szakszervezeteknek egybntet
allaspontja, hogy azonos banasmodot kell minderéfelizonek és a palyan dolgozonak is
biztositani.

Megallapithaté, hogy a retid szakszervezetek réssérnincs kilon program sem az
esélyegyeriség javitasa, az un. pozitiv diszkriminacio terénsem az esetleges etnikai,
faji megkllonboztetés miatti munkavallaléi panaszigekkel, érdekvédelemmel
kapcsoltasan. A megléé munkaltatéi-munkavallaléi egyittmiikodés a RET keretei
kozott zajlik, és Uléseinek tematikajaban nem szepel semmilyen 6sszefiiggésben a
rendérseg ciganysaggal valo kapcsolatanak konszolidaca&jaz ebitéletek csokkentése.

XV. OSSZEGZES

A nemzeti és etnikai kisebbségi jogok orszddgsi biztosa 2008. aprilis 15. és szeptember
15. kdzott atfogo vizsgalatot végzett a rénmseégi szerveknél. A vizsgalatrél készitett jelentés
valamint az abban szeré@janlasokat széles kérben nyilvanossagra hozza.

1. A vizsgalat eldsorban arra dsszpontositott, hogy e hatalmas, ttaggplaz alapjogok
betartasa terén kiemellk&sh fontos szervezet mikor és miként valhat toleyards képessé a
kisebbségek és a massag elfogadasara, a kisehbgéli hatékony megdvasara, valamint
miként lehetséges az Ugyintézési kultira, az Ugkkal és a szervezeten beliili
kommunikacié kovetkezetes javitasa. A hivatalbdlitott vizsgalat mellett szo6lé érv volt a
jogseért vagy visszassagot okozo rénskgi eljaras és bAnadsmad magas latenciaja, towaaba
az ismert kortlmeény, hogy az integralt rérggi allomany szinte homogén, jelésdn
eltérve a tarsadalom szocio-demogréfiai 0sszetételé A vizsgalat iranyanak
meghatarozasakor nagy hangsulyt fektettink arrgy mstrukturalis, intézmeényi tikodesi
kérdésekkel foglalkozzunk, mivel a rémgzakmai Ugyekben a nagyszamu azonnali
intézkedéseket utdlag egyenként alig lehet rekoabir, majd értékelni az aranyossag,
szikségesség, szakdmarg és a kisebbségi jogok tiszteletben tartasamr@iabol. Ezt csak
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kiegészitette néhany panaszigggvizsgalasaCélunk nem lehetett az egyes réndzervek
eléallitassal, szabalysértéssel, fogvatartassal kégiosoniikbdésének teljes feltarasa, hanem
csupan az adott helyszineken tapasztaltak 6ssakiegl A renérség kdzhatalmi feladatai és
a rendri hivatas egyarant azt igényli, hogy a kulonbddépontokban és mddszerekkel meért
eloitéletességet szamitasba kell venni a kozpolitikanéloinak, a rendti vezetésnek, a
kormanyzati és civil ellefrzésnek, valamint a panaszt elbirdloknak egyararkisebbségi
biztos vizsgélata tehat a kritikus mériéglsitéletekkel valé szembenézésre, valamint azok
csokkentése, majd megeese erdekében nélkilozhetetlen intézményi biksit meglétére
irdnyult.

2. A vizsgéalatban kulonosen az emberi méltosagtelistben tartdsara, az egyenl
banasmaddra, tovabba a nemzeti és etnikai kisebksggelvhasznalati jogaira voltunk
kivancsiak, kulondsen a refrdég szabalysértési, igazoltatasipaditasi, Ugyfélfogadasi,

panaszkezelési és fogvatartasi gyakorlata alapjdgyanakkor megnéztik, vajon a
rendbrokkel szembeni eljarasokban, teljesitmény-értéleddien a Magyar Koztarsasag
Rendrségéenek Etikai Kodexét kihirdekdzos nyilatkozatnak van-e barmilyen szerepe.

3. Noha a vizsgalat a kisebbségekkel kapcsolattzdaabs biztositékokra iranyul, nem

maradhat véalasz nélkil, miért déah a romakat érifit alapjogi visszassagokat vettik

nagyobb aradnyban szemigyre. Ennek oka abban réjtilgy a panaszok és a sajtobol
tudomasunkra jutott Ugyek, a vizsgalat soran felkinfliktushelyzetek a romakat sujto

eloitéletekkel figgnek 6ssze. Ezért megallapitasanmkagyrészt — de nem kizarélagosan — a
nem egyerdl bAnasmaéd potencialis és tényleges aldozatairgvihdak.

4. A vizsgalat keretében helyszini vizsgéalatot tiattylk a Budapesti Refidfékapitanysag
koézponti fogdajaban, a Nemzeti Nyomozo Iroda fogban, a dvaros VII., VIII. keruleti
kapitanysagain, tovdbba varosi kapitAnysagokon @dsbn, Méatészalkan, Dunaujvarosban,
Békéscsaban, Hevesen) és megyé&ipitanysagokon (Békéscsaban és Székesfehérvaron).
Talalkoztunk Budapesten és Nyiregyhdzan a megyeloreég vezdiivel és a rendészeti
szakszervezetek megyei, orszagos kepsisa, tovabba cigany kisebbségi 6nkormanyzatok,
civil szervezetek vezéivel. Megbeszélést folytattunk Salgétarjanban, Bgerés Gérben a
megyei, varosi rertidlségi szovivkkel, tarsadalmi kapcsolatokkal foglalkoz6 vékéel és
munkatarsakkal. A vizsgélatban bekértiik a éendzervek huménpolitikai, kommunikacios
terveit, roma dsztondij palyazati felhivasokataog kisebbségi dnkormanyzatokkal létesitett
egyuttmikodési megallapodasokat, esélyegyeadi terveket is. Felhasznaltuk a relevans
statisztikai adatokat (pl. a vizsgalt réndszervek szabalysértési,oallitasi, igazoltatasi
ugyforgalmérdl), a Kinzas és az Embertelen vagy &léep Bandsmod vagy Bintetés
Megebzésének Eurépai Bizottsaga (CPT) altal Magyaromzagégzett vizsgalatok
javaslatait, a Magyar Helsinki Bizottsag rémsEgi kutatasi adatait, tovdbba a hozzank
érkezett panaszokat. A Jelentés tartalmazza az sedydyszineken tapasztaltakat,
anonimizalas nélkal, mert megigddesiink szerint a refid vezetés a feltart hibakat nem
eltussolni vagy megtorolni akarja, hanem az aldpjegpszassagok medaését és
felszamolasat a jogallamiitkodés részének tekinti.

5. A vizsgalat §bb megallapitasai:

- a rendrség és a cigany szervezetek kozotti kapcsolato&lraglt tiz évben bekeriltek a
rendbrségi szervezeti ésitkodési szabalyzataba, a rénekgi bel§ munkamegosztasba;

- ugyanakkor az egyduttikodés & terepe a tnmegebzés lett, a nemzetithmegebzési
stratégia végrehajtasaként. Ez suUlyos egyoldalagaghezetett, a cigany kisebbségi
onkormanyzatokkal valo megallapodasok pedig jorémzhalis és nem sokrétparbeszédet
alakitottak ki a bBnmegebzési osztalyokkal,
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- a jowben szikség van a cigany kisebbségi dnkormanyzésokivil szervezetek nem
hierarchikus szervezeti rendjéhez illeszkekbmplex egyuttrikodési formak kialakitasara, a
rendbrség valamennyi szolgalati aga bevonasaval, tovabb#éegkotott megallapodasokban
szerepd feladatok, tennivalok adott szeréfple vonatkozé konkretizalasara, éves
mikodésének kozos értékelésére, ide értve a rasszstzkriminaitv gyakorlatok és a
konfliktusok kritikus, alapos és kdzos kivizsgatasdindezt indokolt az ORFK utasitasaiba
(pl. SZMSZ-be) és intézkedéseibe is beépiteni;

- nincs a renérségi ugyfélfogadasnak egységesen szabalyozotjereswkrt szikséges, hogy
mindenditt legyen panaszfelWieymunkatérs, az lgyeletes tiszt dontéshozatali &syitasi
munkajat javitani kell, mert ezzel az tgyfelek \ké@zési idejét jelerdsen cstkkenteni lehet; a
kapusok pedig kapjanak erre vonatkozd egységeasteirdvid felkészitést, amelyet az
Ugyeletes tiszt koteles ellémzni és betartatni; tovabba hatarozzanak meg ndhism
kovetelményeket egységesen az Ugyfél-tajékoztatadraleértve annak tartalmat,
kozérthebseget, elhelyezéseét.

- az ebdllitas korilményeire nincs részletes jogszabalyirés, ezért a kapitdnysagokon
rendszerint a rerdaségi fogdakrdl szol6 BM rendeletet alkalmazzak.ef&llitottak gyakran
olyan téjékoztatast kapnak, amely csak két jo§védervezeti tesz emlitést (Magyar
Helsinki Bizottsag, allampolgéari jogok orszagpsi biztosa), és a feltlintetett cim sem
aktualizalt, az orvosi ellatas, étkeztetés renglgnjps valtozatossagot mutat.

- a jelenés uniés tamogatassal felujitott rénsEegi fogdak a buntételjarasi szabalyok
modositasaval funkcidjukat vesztették, mikdzbenendirségi éplletekben a munka- és
ugyfélfogadasi, @allitasi korilmények javitasahoz nem jarultak hozzert az ilyen jelleg
hasznositasukat szorgalmazzuk, tovabba javasoljgk ekdllitasra, az @éhllitaskor
alkalmazando kozos elhelyezési szabalyok kiadasat,

- a fogvatartas fizikai kérilményei és a személyebétottsdg a reridség keretein belll —
Budapest kivételével — igen jeléstmértekben javult. Komoly aggodalomra ad okot jalgip
szempontbdl azonban évirosban a vizsgalt fogdak allapota, a vidékrejaré és rossz
kordlmények kozott dolgozé személyzet helyzeigyanakkor altalanos jelleriz hogy a
CPT és a Helsinki Bizottsag javaslatai ellenérealbtra sincs mindenutt leldstg kil$
orvos igénybe veételére, nincs kiilsaltalanos hataskir egészsegugyi feligyelet ezen
intézmeények felett, az egészségugyi ellatashoz \edazaférés és bizonyos jogvitak
tisztességes kivizsgalasanak lésége sérilhet;

- a fogdai személyzet felkésziltségével kapcsamati@blémak vannak, nincs rendszeres
tréning a konfliktusok kezelésére, a kommunikackeszségek fejlesztésére. A fogdan
dolgozOk tarsadalmi presztizsét emelné és a flaldtidvalamint a konfliktusok szamat is
csokkentené, ha legalabb évente gyakorlati segits&gszségfejlesztést és mentalhigiénés,
Onismereti képzést, tréninget szerveznének szamukra

- a fogva tartassal kapcsolatos visszassagok kanéd® megnyugtatd a panaszkezelés, ezeért
surgetjuk, hogy a refidségi és jogvétl szervezetek k6zdsen dolgozzanak ki olyan képzési
anyagokat vagy szakmai ajanlasokat, amelyek bipiksh panaszigyek megfaldtezelését
és alapos vizsgélatat. Ezen visszassagok ibweegd érdekében, a 19/1995. (XIl. 13.) BM
rendelet 4/A-C.8-4ban szerépjogvédelemmel foglalkozo szervekre is fel kell riiva
fogvatartottak figyelmét, és azéélaktualis cimeket kell megadni a panaszok tovabéfioz.
Tovabba fontos kdvetelmény, hogy az Ugyfeleketijogarészletesen, egyéniesitve oktassak
ki (36.8). Ennek dbb elemeit megfelében dokumentalni kell. A CPT azt is javasolta, hogy
valamennyi Ugyfél kapjon irasbeli tajékoztatastikség szerint idegen nyelven is. Indokolt a
panaszok kezelését szabalyoz6 36/2008. (OT 19.)KOR&sitas pontositasa is a fentiekkel
dsszhangban;

- esetenként az @llitds alkalmat adhat az etnikai alapu kivalasatasitézkedésre, mivel a
jogalap meghatarozasa tag, az intézkédlésaolo jelentést pedig vezethataskorben nem
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szikségképpen vizsgéljak rendszeresen. Ezért kdddinfbntos az igazoltatas, adalitas
jogalapjanak és dokumentalasanak rendszeres packnetierrzése.

- a szabalysértési lUgyek szamaostsban a kodzrendvédelmi allomany létszaman és
intézkedési aktivitasat mualik, raadasul minden i@gybel kell végezni a tényallas
megalapozasahoz és a blntetés individualizacibjghitkzséges eljarasi cselekményeket, tehat
nem szabad a szabalysértési tigyintézest birsagaagsadalni;

- mielsbb indokolt lenne a szabalysértési Ugyibtézalterheltségét enyhiteni, rendszeres
szakmai tovabbképzését biztositani, ide értve azehatséget, hogy az allomanytabla
atalakitasaval ne hivatasos szolgalati viszonybégexzék munkdjukat, a szabalysértési
statisztika korszdésitése nem halaszthato tovabb,

- a jalrok korében az etnikai profilalkotas tovabbra igkadik. A romakat — kilondsen a
férfi, gyalogosan kozlekéd 14-39 év kozotti személyeket — lényegesen nagyohhyban
igazoltatjak, mint ami a lakossagon bellli arangszié alapjan vérhaté lenne. Ez az
igazoltatasi, kivalasztasi gyakorlat felveti a hagros megkilénboztetés veszélyét, masrészt
az intézkedések hatékonysaga szempontjabdl is ddfdlgatd, mert nincs egyértdim
bizonyiték arra, hogy a hagyomanyos gyanu-okokdn daa egyeéb, akéar etnikai alapu
kivalasztas nagyobb eredményességgel és kolts&ghgtiggal tarsulna,

- az Rtv. 13.8 (1) bekezdésében foglalt intézkedétlezettségét 6sszhangba kell hozni a
29.8 (1) bekezdésében és a Szolgalati Szabalyzabdgazoltatds indokainak pontosabb
meghatarozasaval, tovabba be kell vezetni az igdasl hatasfokanak kotetezéves
elemzését, tekintetbe véve a civil és a jogvezkrvezetek tapasztalatait is.

- megleheisen alacsony a kisebbségi nyelvet hasznalni kiv@mabrségi tgyfelek, a
fogvatartottak kore, amelyet a Nektv. biztosit; ketea szabalyokat azonban meglébenh
hézagosan ismerik a rafrdégi munkatarsak,

- nem kaptunk arra vonatkozo informaciot, hogyradéeség altal alkalmazott tolmacslistan a
hazai kisebbségi nyelveken tolmacsoldk is szergpedn valamint ilyen igény esetén,
tudnanak-e azonos eséllyel tolméacsot biztositanhaaai kisebbségi nyelvet hasznalni
kivanoknak. Mindez azonban mégsem indok arra, laaggltalaban kdzpontilag dsszeallitott
tolmacslistan ne szerepeltessék a hazai kisebhgéllieken tolmacsolok adatait. Kisebbségi
jogi visszassagot valdsit meg, ha a hatdsagi sharaa hatosag — éppen az igény hianyara
hivatkozva — nem szerzi be a szikséges tolmacsokjtédk adatait, mert ilyen — akar
kivételesnek szamitd — igény felmerilése esetén lebmwiséges a nyelvhasznalati jogtol
(lebeszéléssel, késlekedéssel) eltantoritani dlssaeket,

- a hazai ren@fségnek, mint intézménynek is részt kell vennieiszkiiminacio elleni
kiizdelemben, mégpedig a rénskgi munkatarsak felvétele éslabre jutasa terén a nemi,
faji sztereotipiak elleni érdemi humanpolitikai, riker és képzési terv kidolgozasa és
végrehajtasa révén. ToObbo6tn és roma munkatarsat kellene felvenni, kilondsen
kozalkalmazottként a refitkéghez, és aranyukat a humanpolitikai ésneheteli, karrier
tervek 5-10 évre sz6l6 kidolgozasaval kellene faltogan emelni. Mastdl a
nyilvanossagnak is hozza kell férnie a toleran@édisito bel$ szabalyzatokhoz, ezek
alkalmazasi tapasztalatait tartalmazd beszamolgkhokilonboa palyazatokhoz és ezek
ertékekelésének eredményeihez.

- szikség lenne a retiséghez felvételkor az alkalmassagi vizsgalatoerjaszteni és
pontositani kulonésen az Ugyfelekkel kdzvetleniihtkezs renddri munkakordokben és a
vezetk korében a kommunikacid, a konfliktuskezelés,laremcia és az empatia, a szocilis
intelligencia, az intolerans beallitodas mérésétedslszeres kovetéseét is be kell vezetni. A
partatlan intézkedésre és parancsnoki magatattéstalen személyeket a felvételkor és az
elémenetelkor ki kell sirni;

- a rendrségen a befs nyilvAnossag sulyos korlatozdsaval nem valthatdk ak
eloitéletességgel kapcsolatos léel&ritikak, a rendrségi onreflexié. A Holdudvarral
kapcsolatos botrany hatasara bevezetett (6n)cemmirzarja ki a renitségi munkatarsak



74

eloitéletességével kapcsolatos vitéit, és a megfal@inyd kommunikéciés, emberi jogi,
szakmai képzések, tréningek hasznanak a megtasgyazikséges tehat az emlitett ORFK
utasitas felllvizsgalata a bé&lsiyilvanossag tagitasahoz, és aéitéletek nélkili rendri
szakmai, intézkedési kultara példainak, mintainak riehézségeinek a tudatositasahoz,
bemutatasdhoz és megvitatdsahoz;

- a meédiaval kapcsolatot tartok kevéssé erzékelikyivanossag elleirzé szerepét, mert
donten egyoldali a kommunikacio, maguk is a szerveehkti§l toborzott munkatarsai, ez
pedig eleve meghatarozza szerepfelfogasukat. Adéreédi vezetk kompetencigjanak
részeként meg kell kovetelni a kinevezésnél a konikdgios készség magas szintjét,
valamint biztositani kellene bizonyos vefietzinten a sajtoval valo rendszeres kapcsolatot.
Az atlagos renéri kommunikécional is kiemeltebb a reéirdégi kil$ kommunikaciot ellatdék
(szoviwk) részben kivilil valé toborzasanak, kivalasztasanak és képzésénekvszel
fejlesztése;

- annak érdekében, hogy a rérseg és a ciganysag kozti kommunikacio javuljorszsi
lenne, hogy a rerdség roma szovisket, sajtoreferenseket, valamint nem-rénségi
munkatarsakat is alkalmazna, lelleg nyilt palyaztatassal. Ennek személyi feltétatinttak,
hiszen ma mér vannak képzett roma Ujsagirok, meakamberek. A kisebbségi kapcsolatok
kérdéseire is kitér kommunikacids stratégia részéve kell valnia: avsdik kivalasztasi
szisztémdjanak, a rendszeres kommunikaciés ésndegavi képzésének, a kommunikaciés
etikanak, és a roma sajtoval valo kapcsolattartasna

- a rendri szakszervezetek réspénincs kulon program sem az esélyegyeal javitasa, az
an. pozitiv diszkriminacié terén, sem az esetlegtskai, faji megkllénboztetés miatti
munkavallaléi panaszigyekkel, érdekvédelemmel l@ptssan. A megléy munkaltatéi-
munkavallaléi egyiittiikodés a Reritségi ErdekegyeztétTanacs (RET) keretei kdzott
zajlik, és uléseinek tematikdjaban nem szerepelnslyen Osszefliggésben a rénskg
ciganysaggal valé kapcsolatanak konszolidacioj&kdiletek cstkkentése.

6. A vizsgalat soran feltart problémakat megismeav@\wben vizsgalni kivanjuk az etnikai
motivacioju Hincselekmények statisztikdjanak, Ugyintézésének fuikeioit, az ilyen
biincselekmények sértettjeinek jogvedelmét, valamirdgrabri szak- és felsfokd rendészeti
képzés mkodési rendjét a képzési tartalom, a szocializatiibgak szempontjabadl.

7. A Jelentésben szeréphjanlasok érvényesitését, a feltart hianyossageysmiintetését az
ombudsman folyamatosan figyelemmel kiseéri.

Budapest, 2008. november

Dr. Kallai Ern 6
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